VIEDMA, 23 DE FEBRERO DE 2010

VISTO:
El Expediemi&é 26407-DEP-1996 y su agregado N° 14692-DNM-186i7
registro del Consejo Provincial de Educacion, vy

CONSIDERANDO:

Que medialt® mismos se tramitan las creaciones y supresideieSentro
de Formacion Profesional N° 1 de San Carlos dddghe,

Que por Residbn N° 3398/00 se aprobd el plan de estudioslade
especialidad de Formacioén profesional Recepcignista

Que por Resitdn N° 1025/01 se madificé la duracion de losnpkade
estudio de todas las especialidades;

Que mediaNta N° 543/09 CFP N° 1 se eleva informe referidoueso de
Recepcion, requiriendo su baja por diversas razgnés apertura de otro curso de formacion
profesional,

Que el Equipwectivo eleva propuesta educativa del curso Maga

Que postamente la direccion del establecimiento solicitaa@inbio de la
denominacion propuesta por “Gobernanta de Hoteléya listado de alumnos de la oferta educativa;

Que es pasilievar adelante lo requerido dada la existen@araturso
humano, infraestructura y equipamiento;

Que es conmpismo institucional mejorar sus ofertas educatipasa hacerlas
acorde a los requerimientos de la industria haepmsibilitando a sus alumnos la inclusién a un
puesto de trabajo ;

Que la Dirgncde Nivel Medio acuerda con la propuesta;

POR ELLO:
EL CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- DAR DE BAJA en el Centro de FormaciBrofesional N° 1, a partir del ciclo lectivo
2010, el Curso Recepista cuyo Plan de estudios y programas de calugrse
establece mediante la Resolucién N° 3398/00 y /0025

ARTICULO 2°.- AUTORIZAR, a partir del inicio del dio lectivo 2010, el curso de capacitacion en la
especialidad Gobernalgadotel.

ARTICULO 3°.- ESTABLECER como estructura currautlel curso de Gobernanta de Hotel, la que
consta en el anexo ladpresente.

ARTICULO 4°.- APROBAR los contenidos de lasgasituras que integran el Plan de estudios y sus
respectivas cargas ti@saque obran en el Anexo Il de la presente.
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ARTICULO 5°.- REALIZAR por la Direccion de Ctaduria los ajustes presupuestarios correspon-
dientes por aplicacitnla presente.

ARTICULO 6°.- REGISTRAR, comunicar por la Secreda@eneral a la Supervision Escolar de Nivel

Medio Zona | — San ©arte Bariloche de la Delegacion Regional de Eddoac
Andina y archivar.-

RESOLUCION N°348
DNM/gr.-

Prof. Amira NATAINE - Vocal Gubernamental
a cargo de Presidencia

Prof. Adriana MONTI - Secretaria General



ANEXO| - RESOLUCION N848

Estructura curricular EspecialidaGobernanta de Hotel

ASIGNATURA CARGA HORARIA
Introduccién al desarrollo turistico regional 2dmr
Portugués 2 horas
Nociones comerciales y bancarias 2 horas
Matematica 2 horas
Relaciones Humanas 2 horas
Lengua 2 horas
Inglés 2 horas
Practica Profesional 24 horas




ANEXO Il - RESOLUCION N348

Contenidos de las asignaturas que componen ebel&studios de la Especialid&@OBERNANTA
DE HOTEL

ASIGNATURA: INTRODUCCION AL DESARROLLO TURISTICO RE GIONAL

Carga horaria: 2 horas

Expectativa de logro

Después de cursar el espacio curricular los esttgfigstaran en condiciones de:

Reconocer la distribucion geogréfica y ubicacionodepaises mas importantes relacionados a nuestro
turismo.

Conocer los origenes de San Carlos de Barilocke,Pdrque Nacional Nahuel Huapi y sus
alrededores. Poseer conocimientos sobre la artuitedocal, actividad hotelera en la regién vy
principales circuitos turisticos.

Contenidos:

Geografia general: ubicacion Paises relacionados ragestro turismo internacional. Primeros
habitantes de la regién. Aborigenes. Contacto erdigespafiol. Los Jesuitas. La inmigracion.
Asentamientos locales. Arquitectura tipica. El dearril. Bariloche: Centro turistico. El Centro

Civico. Cerro y Villa catedral Llao-Llao. Parquescionales: Parque Nacional Nahuel Huapi. Ley
22351. Ubicacién limites. Superficie. Reserva NaaioClima de la region. Hidrografia del parque.
Produccion hidroeléctrica. Pendiente del atlanticd®endiente del Pacifico. Orografia del Parque.
Floray Fauna. Actividad hotelera. Principalesuitos turisticos. Turismo de aventura.

ASIGNATURA: PORTUGUES

Carga horaria: 2 horas

Expectativa de logro:

Después de cursar el espacio curricular los esttgfigstaran en condiciones de:

Reconocer en la supuesta “facilidad” de la lenguduguesa un obstaculo para el reconocimiento y
adquisicién de sus estructuras propias.

Comunicarse con los habitantes nativos de laukeren situaciones relacionadas con la actividad
turistica, como asi también en situaciones deda eotidiana.

Contenidos:

Conocer personas: saludos, presentaciones, nonawmienalidad, domicilio, profesion,

Numeros cardinales hasta un millon. Numeros patites®ias de la semana. Meses del afio. Verbos
ser y estar. Verbos regulares de primera conjugapéesente indicativo). Articulos definidos e
indefinidos. Preposiciones y contracciones. (em, aticulo). Pronombres personales y posesivos.
Construccion de procurar +de.

Encuentros: vocabulario necesario para dar infoitnas sobre la ciudad. Encuentros con otras
personas. Actividades de esparcimiento. Horariosnévlas de preguntar precios. Formas de pago.
Verbos ir, poder, ter. Verbos regulares de 2da @magion (presente del Indicativo). Presente
continuo. Pronombres demostrativos. Construcciogestar+ de, verbo ir + preposicion.

Comer y beber: Restaurante, convites. Alimentaci@mesa. Las diferentes comidas (desayuno,
almuerzo, cena, etc.). Bebidas, frutas, verdurasnbmes de carnes y pescados. Condimentos.



Nombres de platos. Utensilios usados en la mesa lg eocina. Profesionales que trabajan en los
hoteles, restaurantes y bares. Mobiliario usadestaurantes.

Verbos regulares de 3era conjugaciéon (presentendiglativo) Futuro inmediato. Verbos ser y estar
(diferencias del uso). Género femenino y masculwnparativo.

Hotel y ciudad: Reserva del hotel. Problemas coseelicio. Orientacion en la ciudad. Sefiales de
transito. Los colores. Verbos irregulares: ir fazprerer e preferir, ficar. Verbos regulares dele
2da y 3era conjugacion (pretérito perfecto del irapeo indicativo). Numero singular y plural.
Adverbios de lugar.

Taller tedrico practico: el restaurante, nabitdrdbajo. Cddigos de la practica laboral. Incorpidrac
del vocabulario técnico especifico.

ASIGNATURA: NOCIONES COMERCIALES Y BANCARIAS

Carga horaria: 2 horas

Expectativa de logro:

Después de cursar el espacio curricular los esttafigestaran en condiciones de:

Identificar los diferentes documentos comercialedifgrentes tramites bancarios. Interpretar las
normas bésicas en legislacion laboral e impositivquidar IVA. Realizar sueldos y conciliacion
bancaria.

Contenidos:

Contabilidad. Patrimonio: activo, pasivo, patrimmmieto. Bienes econdmicos. Organismos y sus
funciones basicas: DGI, DGR, Municipalidad y Ragigtublico de comercio.

Documentos comerciales: importancia, clases, parageta de crédito: concepto, comercio, usuario,
funciones de la casa central. Limites. Pagos, te&nein caso de extravio o robo.

Factura: concepto, requisitos, emision, modelo4, Igoncepto, categorias, Debito fiscal, crédito

fiscal, posicion mensual. Ticket: concepto, utiideequisitos.

Boleta de depdsito: concepto, requisitos, valores sg depositan, depdsitos segun la titularidad vy |

disponibilidad de fondos. Clearing bancario. Caacibn bancaria.

Nota de débito, nota de crédito, recibo, remitatoepto, requisitos, emision.

Cheque: concepto, partes, requisitos, clases. ®adrequisitos, personas que intervienen,
vencimientos. Endoso. Protesto.

ASIGNATURA: MATEMATICA

Carga horaria: 2 horas

Expectativa de logro:

Después de cursar el espacio curricular los esttgfigstaran en condiciones de:

Resolver operaciones aritméticas que contribuyssiucionar aspectos de la realidad, operando en el
campo de la hoteleria y gastronomia.

Contenidos:

Numeros naturales y enteros. Caracteristicas d&tdénsda de numeracion decimal. Suma, resta,
multiplicacion y division de numeros enteros.

Decimales: sus reglas y el significado de la coewndal. Vinculacion con las medidas més usadas
(longitud, capacidad, peso, etc.)

Problemas con las cuatro operaciones fundament®espiedades: conmutativa, asociativa, y
distributiva). Céalculos: exacto y estimativo, ca@lculadora y mental.

Magnitudes directa e inversamente proporcionalegprésentacion gréfica. Aplicacion de
proporcionalidad. Regla de tres simple. Porcenfdjenificacién, descuento, interés, aportes
jubilatorios, impuestos, etc.).



Utilizacion de las unidades de medidas convencgsnalds comunes:
*Longitud: centimetro, metro, kildbmetro, pulgadé&.p

*Peso: kilogramo, gramo.

*Tiempo: hora, minuto, segundo, dia, mes, afio.

Equivalencias: abreviaturas convencionales.

Sistema monetario. Analisis y conocimiento de ti@ey monedas.

ASIGNATURA: RELACIONES HUMANAS

Carga horaria: 2 horas

Expectativa de logro:

Después de cursar el espacio curricular los esttafigestaran en condiciones de:

Valorar sus derechos y reconocer la necesidad wablomiento de sus deberes, en el ambito
educativo, social y laboral.

Contenidos:

El hombre como ser social y racional. Sociabilitiadhana. EI hombre como sujeto y objeto de las
relaciones humanas. La familia. El grupo socigho§ide grupos: Primario, secundario. Cohesion en
el grupo. Criterios de culpabilidad. Fendémenos glesa afiliacién, pertenencia, cooperacion,
pertinencia. Los roles y su dinamica en los divegoipos. Los organizadores grupales.

Las relaciones humanas en los distintos grupos stituciones. Las organizaciones y el
comportamiento social. La comunicacion en las fefees humanas. Importancia. Tipos de
Comunicacién. Elementos d comunicacién. El contedmormas, leyes. Costumbres y regla s de la
vida en sociedad. Poder y autoridad: tensionesifficms. El derecho como elemento fundamental de
la vida en sociedad. Clases de derecho, publiaivggn. Derechos civiles, sociales y politicos. Los
derechos humanos y la democracia. Libertad y resimidad.

Los deberes y los derechos laborales: el trabajoeocnecesidad primaria del hombre. Clases de
trabajo. Leyes laborales, legislacion argentinarebigos de los trabajadores en la Constitucion
nacional, Art. 14 y 14bis. Las organizaciones labas: gremios, sindicatos, OIT. El problema de la
desocupacion y la reformulacion de leyes y deredhbsrales. La flexibilizacion laboral y la
globalizacion de la economia.

Las organizaciones hotelero gastronémicas.

Las actitudes laborales y la comunicacion en elit@nhboral.

Normas de calidad: materiales y humanas.

Las relaciones publicas: conceptos béasicos.

Atencion al cliente, estilos de cliente.

ASIGNATURA: LENGUA

Carga horaria: 2 horas

Expectativa de logro:

Después de cursar el espacio curricular los esttgfigstaran en condiciones de:
Leer comprensivamente en forma oral y silenciosa.

Identificar los codigos sociales.

Utilizar correctamente los codigos de puntuacion.

Redactar textos que permitan acceso el mundo llabora

Contenidos:
Lectura analitica y comprensiva. Los cddigos sesiahabla familiar- habla formal. Signos de
puntuacion.: su funcién y reglas generales de su us



Planificacion, produccion y organizacion de lasagl@ara una redaccion, partes de la composicion
escrita y estructura de los parrafos.

Reglas ortogréficas basicas.

La silaba, grupos vocalicos, y consonénticos, digsoy hiato.

Nociones de acentuacion: tilde ortografica, acenbsddico, tilde diacritica.

La carta: caracteristica de la organizacion deéggapistolar.

El medio laboral. Demandas del mundo del trabagon@buscar empleo. Redaccion de solicitudes de
empleo y curriculo.

ASIGNATURA: INGLES

Carga horaria: 2 horas

Expectativa de logro

Después de cursar el espacio curricular los esttafigestaran en condiciones de:

Producir nueva informacion de manera sencillarguiicativa de situaciones cotidiana, a traves de la
incorporacion del manejo del idioma inglés con tanotogia especifica para la especialidad.

Contenidos:

Living personal information.The alphabet. Numbe$pelling. Structures: verb: to be all forms.

Questions using: may/can/World/shall/could.

Instructions in sequence: first/then/finally. Stures: Imperatives: takeffill. Asking for informati at

a Restaurant. Taking orders: Are you ready to @riféorld yo like a starter? Structures: at/the/some.
Asking and explaining at a restaurant. Taking agder main courses: I'll have some... We haven't
any... Structures: How/some/any. Presenting inforomatat a restaurant. Formel offers and
suggestions. Structures: Formal questions withi/stey/ World. Less formal questions with: can/do.

Prepositions: on/in/with.

Recommending. Advising guest on wines: | can recendn. Have you traed...? Structures: Positive
and comparative adjetives with slightly/rather.

Dealing with requests. Replying to request for &ein restaurants. I'll get one/some/another.
Structures: I'll some/one/another/some more. Desgyifood dishes. Chef goiing through menu with

trainee: It contains/consists of/lis made of... Sues. Present simple. Active and Passive for
description. Dealing with complaints. Guests conmpleng in a restaurant. We ordered 20 minutes
ago. Structures: Simple past. Superlative adjestiwvorst/most expensive paying bills. Payments:
How are you paying?/ Do yo take credit cards? @tres: Object pronouns. Present continuous.

ASIGNATURA: Préctica Profesional

Carga horaria: 24 horas

Expectativa de logro:

Después de cursar este espacio curricular losiastad estaran en condiciones de:

Efectuar el servicio de Ama de llaves y Mucamaedhblecimiento en que se desempefie, de acuerdo
a la normativa del mismo;

Desenvolverse con soltura y predisposicion hac@emte pudiendo mantener con el mismo , en caso
de que se diera la posibilidad, una conversaciénadeerdo a los conocimientos generales
incorporados.

Contenidos:

Organigrama de un Hotel 5 ESTRELLAS

Organigrama del departamento de ama de llaves.

Responsabilidades del departamento y tareas. tibicdel departamento de Ama de Llaves y de la
mucama dentro del Hotel. Internalizacion del orgearna del departamento y sus funciones.



Responsabilidades del departamento e interrelexi@om los demas departamentos del Hotel.
Realizacion de Rutinas de tareas, actitudes yualgtt

Andlisis de organigramas del departamento de difese establecimientos. Confeccion de
organigramas segun consignas dadas.

Articulos bésicos y complementarios Utensilios

Conocimiento de Articulos de limpieza, preparacidal stock diario y semanal, articulos
complementarios amenities de habitacién y de bafiuirs categoria del Hotel , relacién de los
amenities con la calidad de servicio, stock digreemanal, reposicion de los articulos . Utensilios
necesarios segun la naturaleza de la rutina a liewabo. Procedimientos de limpieza de pisos.
Stock de office existente, formulacién de requigt® Analisis de articulos, utensilios y office
existentes. Andlisis de diferentes amenities yiataty. Presentacion de proveedores. Limpiezas de
distintos tipos de pisos segun sus caracteristin@mtenimiento de los mismos. Practica en
instalaciones de la Escuela y la Escuela-Hotel.

Reportes y rutinas Reportes ama de llaves Repoetesucamas Rutinas Reportes a Mantenimiento,
ordenes de pedido de materiales. Registro de ebpstalidos Reportes de lavanderia Descripcién y
Confeccidn los reportes que cruza ama de llaves@ogpcion y mantenimiento. Confeccion de las
rutinas, diarias, semanales y mensuales. Codigomdobs. Manejo del stock de materiales , pedidos
Registro de objetos perdidos y encontrados, lilraedjistro, preparacion para la conservacion del
objeto, clasificacién, y almacenamiento. Devolucidlel objeto, registro de la devolucién
comprobantes de devolucion.

Analisis de reportes existentes en el Mercado laodelctual. Confeccion de reportes manuales.
Confeccion de rutinas en funcién de ocupacién deskeuela — Hotel y del estado de limpieza de la
Escuela. (rutinas cruzadas entre comparieros).

Tendido de camas. Rutinas de limpieza profundadifiende camas. Rutinas de limpieza profunda.
Decoracién. Remodelacion. Confeccion de rutinafindgieza profunda. Importancia de la limpieza
profunda, tiempos y frecuencia. Decoracién de lhitheidbn. Remodelaciones cada cinco afos.
Técnicas de tendido de camas.

Tendido de camas en Escuela — Hotel. Analisis dwidiza profunda en la Escuela — Hotel.
Confeccidn de propuesta de rutina.

Lavanderia y Tintoreria. Lavanderia y Tintoreriap® del Hotel. Ropa del Huésped. Roperia.
Blancos. Uniformes. Identificacion Funciones delaade lavanderia y tintoreria. Reconocimiento de
Importancia y Responsabilidades. Interno o ExterMi@aquinarias del area, funcionamiento y
utensilios.

Identificar la totalidad de la ropa asignada a sstxion.

Identificacion Funciones y responsabilidades. Btande habitacién y de bafio. Almacenamiento,
aprovisionamiento manejo de stock, mantenimienteposicion. Asignaciéon de Uniformes segun
cargo : Confeccion, Almacenamiento Mantenimiento.

El desarrollo practico de esta unidad se realiegaral Lavadero de la Escuela Hotel.

Areas Publicas. Areas Externas. Areas InternaserBwtacion de responsabilidades y rutinas.
Internas

Lobby, pasillos, escaleras, elevadores, areas ckpcein, oficinas de administracion y gerencia,
oficinas de reservaciones y ventas, salones dédreoriectura, sala de conferencias, bafios. Ex¢erna
Accesos de entrada, jardines, zona deportiva, defaegos, bafios ubicados en estas zonas.
Confeccion de rutinas de limpieza de estas aretsEscuela Hotel.

Limpieza de areas publicas, externas e internaBstablecimiento



