VIEDMA, 01 DE OCTUBRE DE 2013

VISTO:

El Expediente N° 112988- ERQL3 del registro del Ministerio de
Educacion y Derechos Humanos- Consejo de EducaclanGuia Federal de orientaciones
para la intervencién educativa en situaciones cejapkelacionadas con la vida escolar, y

CONSIDERANDO:

Que esta Guia se elabor6 gexision del Ministerio de Educacion de la
Nacion, a partir de la diversidad de orientaciopegrotocolos existentes en las distintas
jurisdicciones del pais;

Que la Ley Organica de ¢éatudn N° 4819 sostiene que la escuela debe
ser abordada con prograntage promuevan la inclusion en términos de ingnesomanencia
y egreso, y que fomenten acciones de caractercipativo y estrategias de reparacion del
dafio si lo hubiere;

Que la Guia plantea un comudie sugerencias basicas que cada
institucion podra profundizar de acuerdo al comtett que se halla inserta;

Que es fundamental que estaa Ga convierta en una herramienta de
trabajo, que contribuya a un saber hacer, un sattaar, que vincule lo institucional y lo
comunitario.

Que los objetivasakta Guia son:

» Brindar a las jurisdicciones, a los docentes, a&tpgpos técnicos y de orientacién y a
los equipos directivos y de supervision, lineamasrde intervencion desde un marco
pedagogico y en relacion con las propuestas derverieion de otras areas
gubernamentales como los ministerios de Justiadd$S Desarrollo Social, y las
Autoridades de Aplicacion de la Ley 26.061 de Pragroy Proteccion Integral de los
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes.

e Profundizar el caracter pedagodgico de las inteieees en las escuelas,
comprendiendo el conflicto como inherente a la wi@alas instituciones y en sus
dimensiones individual, colectiva y social, de mad® poder generar respuestas
acordes con los procesos educativos que se puedpredder de los conflictos.

» Contribuir con este instrumento al fortalecimiedsde el &mbito educativo de los
Sistemas de Proteccion Integral de los Derechoslifies, Nifias y Adolescentes
conformados en cada jurisdiccion, y de las redesléds que trabajan con el mismo
objetivo, asi como también el cuidado de los aduljoe participan en la vida
cotidiana de las escuelas.

* Incentivar la creacién y/o fortalecimiento de redesales para el abordaje de
problematicas referidas a la nifiez, la adolescenlgguventud.



Que esta Guiasestiene en diversas leyes nacionales referidas a |
Educacién, y ala Proteccién de Derechos de NNid&s y Adolescente, entre otras;

Que la intencide este documento es poner a disposicion de los
educadores criterios para orientar la intervencasiucativa institucional ante sucesos
puntuales que se precipitan en la escuela, compierrde el cuidado de los alumnos y/o de
los adultos que en ella trabajan, afectando laigeneia y la vida cotidiana de la escuela,;

Que las distintastituciones educativas deberan tomar como bstse e
Guia para su conocimiento y debate las diversaacsitnes que se presentan en las mismas;

Que dicha Guia tags disponible en la péagina web:
www.educacion.rionegro.gov.ar

Que es necesamnitir la norma legal correspondiente;
POR ELLO:

EL CONSEJO®RNCIAL DE EDUCACION
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR para su Debate y Aplicatia “Guia Federal de orientaciones

para la intervencion eativa en situaciones complejas relacionadas con la
vida escolar”, en las distintas instituciones ativas de la provincia, que como ANEXO |
forma parte de la presente .-

ARTICULO 2°.- REGISTRAR, comunicar por la SecreddBeneral a los Consejos Escolares

Alto Valle Oeste | y Wlto Valle Centro | y II, Alto Valle Este | y II,
Andina, Andina Sur, Sur | y I, Valle Medio | y IWalle Inferior, Atlantica | y Il, y por su
intermedio a las Supervisiones de Educacion coorafipntes, y archivar.-

RESOLUCION N° 2974

Héctor Marcelo MANGO
Presidente



ANEXO | — RESOLUCION N° 2974

Guia federal de orientaciones
para la intervencion educativa
en situaciones complejas

relacionadas con la vida escolar

“Recuperar el saber hacer de las escuelas endelecn la convivencia y el cuidado comunitario”

Ministerio de Educacion de la Nacion
Subsecretaria de Equidad y Calidad Educativa

Inclusion Democratica en las Escuelas
Programa de Educacion Sexual Integral
Equipos jurisdiccionales

Los siguientes especialistas e instituciones fuecomsultados sobre los contenidos
trabajados: GREMIOS, SENAF, INADI, RENAR, Lic. Ser@alardini (sobre hostigamiento
en redes sociales) y Lic. Diana Altavilla (sobreslio adolescente). Aln se estan realizando

consultas a otros organismos.



Guia federal de orientaciones para la intervencion
educativa en situaciones complejas

relacionadas con la vida escolar

1. PRESENTACION

Esta Guia se elabor6 por decision del Minigtde Educacion de la Nacion, a partir de la didessi
de orientaciones y protocoles existentes en las@is jurisdicciones del pais. Para ello convotasa
jurisdicciones para que enviaran sus propias guastocolos.

El 10 de junio de 2013 se realizé una primerani@ con los representantes de aquellas
jurisdicciones que las habian presentado: BuenmsACorrientes, Formosa, Jujuy y La Pampa. El 8
de julio se realiz6 una segunda reunién con el misriterio que la anterior en la que participaron
Buenos Aires, Entre Rios, Corrientes, Formosa,yJuja Pampa, Neuquén y Rio Negro. El 26 de
julio se realiz6 una tercera reunion a la que sevawd a todas las jurisdicciones, y asistieron
representante de Buenos Aires, CABA, Chaco, CérdGbarientes, Chubut, Entre Rios, Formosa,
Jujuy, La Pampa, La Rioja, Rio Negro, Misiones, Bais, Santa Fe y Tucuman.

Entre las reuniones han circulado en forma airtborradores de trabajo y se invitd a las
jurisdicciones a realizar aportes y correccioneaslgago han formado parte del documento final.

Es importante resaltar que esta Guia se elghana ser utilizada en las jurisdicciones y en las
escuelas, cuando los estudiantes que participata eescuela no son adultoMuchas de las
consideraciones son igualmente pertinentes, aurdplee prestarse especial atencibn a las
responsabilidades y obligaciones que se despratelenarco juridico, una vez cumplida la mayoria
de edad.

2. FUNDAMENTACION

Lo que sucede hoy en las escuelas interpela aoloentes y a las familias en su rol de adultos que
acompafian la educacion de nifios, nifias, adolescgijfenes. Esta interpelacion se produce tanto
por lo que acontece al interior de las escuelasiocpor todo aquello que ocurre por fuera de las
instituciones escolares y que de algin modo, dire@bdirecto, las implica y afecta.

Es indudable que las respuestas que se han veamdio @ las diversas situaciones que se presentan en
las escuelas, muchas veces no tienen en cuenfadbEmas sociales y culturales que nos afectan
como sociedad en la actualidad. Por esto, resufteescindible reflexionar acerca de estas respiesta
para que respondan a nuevos desafios. Dentro decestexto, resulta fundamental revisar las
practicas pedagodgicas y revalorizar las trayecodea nifios, nifias, adolescentes y jovenes para
intervenir de una manera integral y humanizadona esalidad escolar y comunitaria.

La propuesta de una Guia de Orientaciones debedemg® como un conjunto de sugerencias béasicas
que cada institucion podré profundizar de acueldorgexto en que se halla inserta.

Las diversas realidades culturales y los distigtogos sociales que conviven con o sin conflictos e
nuestro pais, hacen imperioso que como comunidachéda volvamos a pensar respuestas que han
respondido a los problemas que se inscriben ehigt@ia en particular, pero que deben ser



actualizadas, compartidas con otros actores secidée las comunidades locales, y revisadas
permanentemente.

Es fundamental que esta Guia se convierta en unantienta de trabajo, que contribuya a un saber
hacer, un saber actuar, que vincule lo institudigha comunitario.

Esta Guia es fruto de una construccién federalfggi@osible gracias a la realizacién de consultas y
reuniones de equipos ministeriales en las cualésysaron acuerdos con respecto a los marcos que la
sustentan y en cuanto a los procedimientos deverierdon que en esta se proponen.

Desde el Ministerio de Educacion de la Nacién semsque esta Guia se use como un documento
marco a partir del cual cada jurisdiccion puedastoir su propia guia y/o incorporar a esta Guia lo
gque se ha desarrollado en este sentido, teniendcuenta las normativas jurisdiccionales y
profundizando el trabajo aqui propuesto.

3. OBJETIVOS

» Brindar a las jurisdicciones, a los docentes, aelpgipos técnicos y de orientacién y a los
equipos directivos y de supervision, lineamientesndervencion desde un marco pedagogico
y en relacién con las propuestas de intervenciotdes areas gubernamentales como los
ministerios de Justicia, Salud, Desarrollo Sogidias Autoridades de Aplicacion de la Ley
26.061 de Promocién y Proteccion Integral de loseEreos de Nifios, Nifias y Adolescentes.

e Profundizar el caracter pedagdgico de las inteigers en las escuelas, comprendiendo el
conflicto como inherente a la vida de las instibneis y en sus dimensiones individual,
colectiva y social, de modo de poder generar retasiecordes con los procesos educativos
que se pueden desprender de los conflictos.

» Contribuir con este instrumento al fortalecimiedesde el &mbito educativo de los Sistemas
de Proteccion Integral de los Derechos de NifioBafNiy Adolescentes conformados en cada
jurisdiccion, y de las redes locales que trabajam el mismo objetivo, asi como también el
cuidado de los adultos que participan en la vidiiema de las escuelas.

« Incentivar la creacién y/o fortalecimiento de rettesles para el abordaje de problematicas

referidas a la nifiez, la adolescencia y la juventud

4. MARCO PARA LA LECTURA DEL DOCUMENTO

Este documento fue redactado teniendo en cuemtasci@incipios basicos como:
» Garantizar el derecho humano fundamental a la Eitutgara todos y todas establecido por

la Ley 26.206.
e Considerar a los nifios, nifias y adolescentes caoijptos de derechos aplicando el principio
rector de interés superior del nifiopmo criterio para el disefio e implementacion aléipas

publicas.

1 Ley 26.061, art.3: “se entiende por interés superior de la nifia, nifio y adolescente la maxima satisfaccion,
integral y simultanea de los derechos y garantias reconocidos en esta ley”.
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» Promover en las escuelas acciones que favorezcam$aruccion de vinculos que promuevan
la reciprocidad, la aceptacion de las diferenclasho discriminacion, la inclusion, la
participacién y la resolucion pacifica de conflgto

« Fomentar, a partir de los temas que aborda la @ufagtencial de aprendizaje y de cambio
que tienen las y los estudiantes poniendo en d@tuss concepciones deterministas,
esencialistas, criminalizantes y patologizantelaslénfancias y adolescencias.

» Considerar la intervencion pedagogica como modal@giado de actuacion en las escuelas y
en el sistema educativo en general, asumiendocesta complementaria de intervenciones
psicoldgicas, juridicas, sanitarias, y sociales.

e Concebir la intervencién pedagdgica intencionaisyematica de los educadores como medio
de promocion de derechos como la participacion,ocgeneradora de vinculos democraticos
entre las distintas generaciones y como instrum@ai@ la resolucion pacifica de los
conflictos.

» Asumir la corresponsabilidad que tienen todos tbsras institucionales en cuanto a favorecer
una convivencia escolar democrética, participatijiasta, donde todos y todas sean participes
de esa comunidad educativa, profundizando el talmpje se viene realizando en la
construccion de los Acuerdos Escolares de Conviaeyncen la promocion de espacios
participativos como los Consejos de ConviveAcia.

« Referenciar la intervencion pedagogica institudiamauna politica de cuidado para todos y
todas (nifios, nifias, adolescentes, jovenes, dacgragos adultos) que participan de la vida
escolar.

» Privilegiar la intervencion pedagdgica institucibda docentes y otros actores del sistema
educativo en la resolucion de conflictos en la vidscolar destacando su criterio
eminentemente educativo por sobre las intervensidaeotros actores externos a la vida de la
escuela (por ejemplo, fuerzas de seguridad, pofekis del sistema de salud, profesionales
del sistema judicial, etc.) que deberian ser comdos para intervenir en situaciones graves
(frente la comision o posible comision de un dglitale urgencia (frente a accidentes, heridas,
etc.)

« Enmarcar los conflictos en las escuelas, sus maelessolucion y sus posibles consecuencias
en el entramado cultural en el que se presentan.especial atencion a la diversidad de
practicas culturales, creencias y cosmovisiongsmates y locales, garantizando los derechos

de nifios, nifias y adolescentes estipulados poamjuridico vigente.

2 Para ampliar este punto ver Resolucion CFE N° 93/09.



5. MARCO JURIDICO

Esta Guia se sostiene en las siguientes leyesnadesreferidas a la Educacion y a la Proteccion de
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes:
* Ley 26.206 de Educacion Nacional.

e Ley 26.150 de Educacion Sexual Integral.

» Ley 26.061 de Proteccion integral de derechos filesninifias y adolescentes.

e Ley 24.417 de Proteccion contra la violencia faamili

* Ley 26.390 de Prohibicion del trabajo infantil yobabcente.

» Ley 26.485 de Proteccion integral para prevenimgcigear y erradicar la violencia contra las
mujeres en los ambitos en que desarrollen susorkginterpersonales.

e Ley 23.592 de Penalizacion de actos discriminatorio

« Ley 23.849 que aprueba la Convencion Internacibeatchos del Nifio.

* Ley 26.743 de Identidad de género.

e Ley 26.364 de Prevencion y sancion de la trataedgopas y asistencia a sus victimas.

« Decreto 1086/2005 que aprueba el informe “Haci®lan Nacional contra la Discriminacién”
del INADI.

* Leyesy decretos provinciales que derivan del manédico nacional.

« Resoluciones del Consejo Federal de Educacion.

Este marco juridico establece que la educacidonneslanecho social, y que los nifios, nifias vy
adolescentes son sujetos de derechos, superapdmdlgma tutelar. Es la perspectiva que se conoce
como “Doctrina de Proteccion Integral de la Infancia” y que, como diferencia fundamental,
fortalece la vision de nifos, nifias y adolescentesmo sujetos de derechossto significa, que
obliga al mundo de los adultos, no sélo a satisfestas necesidades en forma urgente, sino a
intervenir en cuanta oportunidad se evidencie @qgederechos estdn siendo vulnerados. En este
marco, las instituciones del Estado, la comunidashygeneral la sociedad civil deben y tienen la
responsabilidad de garantizar los derechos deifies,mifias y adolescentes. Por dids, derechos de

los nifios implican obligaciones de los adultos.

Otra diferencia fundamental de la “Doctrina de €coidn Integral de la Infancia”, es que dentro del
conjunto de derechos que reconoce se privilegidestcho de los nifios, nifias y adolescentes de
desarrollarse plenamente en el seno de su familian ambiente sano y libre de violencia, siendo el
Estado quien garantice a la familia la posibilid#a ejercer su rol en el cuidado, educacion y
transmision de valores a los nifios, niflas y adeldss. En el plano de los hechos concretos, en
relacion a documentos anteriores, la Convenciéerdacional de los Derechos del Nifio si tiene
caracter vinculante para todos los Estados pagede€ir, que esta Convencién compromete a los
Estados que la aprueben a adecuar legislacioneeyaarollar politicas publicas que se condigan con
esta vision, previendo sanciones para el casoodeniplimiento.

Principios rectoresde la Guia:

3 Es posible que determinadas jurisdicciones adhieran parcialmente a ciertos articulos de algunas Leyes.



» Elnifio/ay el/lla adolescente es sujeto de derpohel solo hecho de ser persona
« Interés superior del nifio.
« Respeto por los puntos de vista del nifio.

* No discriminacion.

Basandonos en estos principios, sostenemooguierechos son:
* Inherentes a la persona.

e Irrenunciables.

* Imprescriptibles.

e Universales.

* Integrales e indivisibles.

* Progresivos.

6. MARCO CONCEPTUAL

Esta Guia de Orientaciones busca establecer cstdg actuacion frente a situaciones de conflictos
complejos y/o en relacion a la vulneracion de devsale nifios, nifias y adolescentes de modo de
clarificar las posibles intervenciones de la insfibn escolar.

Para comenzar, debemos decir que entendemos gidalaotidiana de las escuelas se ve inserta en
una trama conformada por variables sociales, paditiculturales, econdmicas, y geograficas por lo
que, por méas generales y amplias que puedan ssra@gntaciones, siempre deberan ser interpretadas
situacionalmente y deberan implicar la participacion de diversafoees en un marco de
corresponsabilidad para construir dispositivos lexaque den respuestas a las problematicas a
abordar.

La intencién de este documento es poner a disposie los educadores criterios para orientar la
intervencion educativa institucional ante sucesos puntuales que se precipitan en lzlasc
comprometiendo el cuidado de los alumnos y/o dealhidtos que en ella trabajan, afectando la
convivencia y la vida cotidiana de la escuela.

La Guia pretende trabajar $&cuencia antes-durante-despudde que acontezcan las situaciones de
conflictos en las instituciones. Esto significapbgoner un marco para pensar geomocion de
acciones que favorezcan que en la vida cotidiani @scuela los conflictos puedan resolverse sin
llegar a una escalada o a respuestas violentagomdntervenciones pedagdgicas institucionales
adecuadasgue ayuden a resolver las situaciones conflictivde vulneracién de derechos. También
poder acercar algunas herramientas que orientgabaljo cuando una situacion se produjo de modo
derecomponerlas relaciones y los vinculos que han sido afestals necesario tener en cuenta que
no todos los problemas de convivencia en la esaaglstituyen hechos de violencia. Por lo tanto, las
diversas manifestaciones de los conflictos reqaidesun tratamiento diferente y contextualizado.
Entendemos que la convivencia en la escuela debabsedada con programasie promuevan la
inclusion en términos de ingreso, permanencia yesegry que fomenten acciones de caracter
participativo y estrategias de reparacion del dafio hubiere.

Estamos convencidos de que una mirada atenta de l@lultos posibilita la intervencién
temprana y a tiempo, que evita la escalada de losrdlictos y su posible agravamiento.

De acuerdo con las lineas de trabajo del Ministgeiccducacion de la Nacién, se propone pensar la
generacion y desarrollo de vinculos en las escuelpartir de la construccion de uaatoridad
pedagodgica democraticaentendida como la autoridad construida a pagtid@logo, el



reconocimiento del otro y una asimetria entre aduly jovenes que posibilita asumir la
responsabilidad desde una posicién de responsabijiduidado.

Las investigaciones realizadas desde la conformat#dObservatorio Argentino de Violencias en las
Escuela$ confirman el impacto positivo de la intervencidocente en la regulacion de los vinculos
entre los alumnos y alumnas. Segun los estudiastasyumerosos los docentes que intervienen en la
resolucion de problemas de convivencia. Cuandoasiae disminuye sensiblemente la cantidad de
episodios de violencia visualizados o sufridoslpsrestudiantes. Es tal la disminucién, que esbp®si
concluir que laintervencién docentees uno de los factores que mayor incidencia tiemea
percepcion de los actores en relacion con el pmuoieEl Ministerio de Educacion de la Nacién
trabaja desde programas como Educacion Sexualréitegonvivencia Escolar, el area Inclusion
Democratica en las Escuelas y también desde otristas en el desarrollo de capacitaciones,
jornadas, materiales didacticos, bibliografia, gararientacion y formacion de las institucionel®y
docentes en relacion a temas complejos, situacimesnflicto o de vulneracion de derechos que se
expresan o acontecen en la vida cotidiana escolar.

Si bien el presente documento pretende tener uredaintegral e interdisciplinaria (pedagogica,
juridica, desde la salud, etc.) se refiere congretde ala intervencion pedagdgica y desde el
ambito institucional de la escuelaNos parece importante destacar esta Ultima cueptiéa situar

los debates, las reflexiones y la escritura y pdaaificar la intencion politica que animé la
construccion de esta Guia. Se pretende, entormoasr™ los problemas desde el “prisma” educativo y
proponer modos de intervencion en el mismo sentido.

En la escuela, desde la escuela, de la escuelde dies sujetos de derecho que en ella conviven
cotidianamente, desde nuestro lugar docente, seiamudiscursos politico-pedagogicos. Esto ultimo
pretende poner en relevancia la importancia deineds en el sistema educativo a las situaciones de
conflicto protagonizadas por los distintos actonssitucionales con udiscurso pedagégico propio

de estas institucionesque supere los discursos punitivos, criminoldgiigaridicos deterministas,
estigmatizantes, sanitaristas y/o higienistas.

Asimismo, desde este documento se pretenden estaldeterios de lectura de las situaciones
conflictivas, que recuperen la historicidad, qupesan las rotulaciones lineales y el analisis dg& un
realidad binaria, polarizada, dualizante de lagasibnes, que se vean compuestas por victimas y
victimarios, para situarnos en un analisis complejoe dé cuenta de mdultiples realidades que
atraviesan a los sujetos que conviven en las escymra las cuales, generalmente, se necesitan
construir respuestas colectivas, igualmente cormplejue garanticen la inclusién de todos los nifios,
nifias y adolescentes en las escuelas.

6.1. Modo de entender las situaciones conflictivas las escuelas

Los conflictos son inherentes a la vida de lasquers, por tanto lo son también a la vida escolar.
Desde esta perspectiva, la escuela debe asunainficto y trabajar en la resolucion de estos adsa
de la palabra puesta en juego, del didlogo y gatsacipacion.

El conflictoes una oportunidad para el crecimiento y el desaritm de las personas involucradas en
lo que hace a dos dimensiones que se consideratarfamtales para la vida en sociedad: la
revalorizacion propia y el reconocimiento del ott@ primera, supone desarrollar y fortalecer la
capacidad para afrontar las dificultades compramedbse en la reflexion, la decision y la accion
como actos conscientes e intencionales. La segunghca desarrollar y fortalecer la capacidad para
experimentar y expresar preocupacion y considengmid los otros, especialmente por esos otros cuya
situacion es distinta de la propkl rol del adulto en esta visualizacion de la gitdia es, como en
otras ocasiones, fundamental no sélo en la gereradé condiciones facilitadoras sino en la
intervencion estimulante.

4 Ver Informe “Relevamiento Cuantitativo sobre Violencias en las Escuelas. Desde la mirada de los alumnos.
2010", disponible en http://portal.educacion.gov.ar/elministerio/files/2013/07/ONE2010.pdf.
5 Ibidem.



Desde esta Guia, se considera analizar los conflistdesde su insercidon en una trama compleja
de relaciones de poder. Es decir, comprenderlos esus dimensiones politicas, sociales y
culturales, superando una mirada individualista y patologeate los conflictos. Desde este enfoque,
las respuestas a los conflictos también se constaxycolectivamente.

6.2. Intervencién institucional

Desde esta Guia sostenemos que la intervenciGtuaishal se define por su potencial para generar
transformacion en los sentidos y modos de orgaidzagscolar, sus espacios, tiempos, posiciones,
formas de realizar tareas y trabajos, modos deulagin de la palabra y de asuncion de
responsabilidades en la escuela. Los enfoques @ssimiesde la pedagogia y la psicologia
institucional y educacional asi como por parte deélisis institucional, proponen concebir la
intervencion institucional en tanto articulacionatziones y procesos sostenidos en el tiempo,acon |
intencion de madificar los contextos escolaresrdtaciones que alli se establecen y los sentides q
los sujetos adjudican a su tarea en la escuel@téavencion institucional no se circunscribe a los
sujetos en si, sino que puede delinearse ya sea estrategia ante problematicas puntuales (por
ejemplo, situaciones de violencia, de conflictéaci®nes entre sujetos con problematicas espegjfica
o como forma de abordaje de tematicas de interés lpacomunidad en el marco de proyectos
educativos. Por ejemplo, en Convivencia Escolaictiras de cuidado, promocién de condiciones
favorables para los aprendizajes y la conviveraampafiamiento de trayectorias educativas a partir
de un trabajo colectivo, donde se entrecruzandaesponsabilidades. Nos parece importante destacar
el concepto deécorresponsabilidad” en la intervencion educativa, que, segun Carkall@907),
significa “entender a la intervencion como formagaémerar decisiones responsables, donde quienes
intervienen se hacen cargo de las consecuenciaslgsdespuestas dentro de un marco de razones
convincentes, donde nuevamente aparece la necediladialogo con la teoria y los marcos
conceptuales que esta aporta”.

La corresponsabilidad genera la construccion dategias colectivas, de miradas interdisciplinayias
de la asuncion de la propia responsabilidad, o tdulto, docente, directivo, integrante de equipo
orientacion, equipo técnico, autoridades del siatanotros decisores de politica educativa.

En todos los casos, una intervencion institucisegblantea desde un encuadre de trabajo conasiteri
definidos, propdsitos y recortes de situacioneseshus que promover un conjunto de acciones que se
construyen colectivamente entre quienes particigan la escena educativa. La intervencion
institucional serd, entonces, motivo de debatent#cambio tedrico y de analisis de experiencias.
Repensar la institucién y sus modos de organizawd@nhabilita a ampliar lo que ya sabemos de los
sujetos y sus posibilidades de convivir o de apFena evitar categorias que cierren el analisis, qu
fijen identidades rotulandolas.

Las intervenciones institucionales en la escueaeti, en todos los casos, la intenciébn de generar
condiciones habilitantes para ensefar y aprendamqver el cuidado de nifios, nifias y adolescentes y
la promocion de sus derechos, asi como tambiéasdeel todos los adultos que se desempefian en las
instituciones educativas asegurando el interésisumke| nifio, nifia y adolescente.

En este sentidoya sea en la cotidianidad de la escuela o ante lmergencia de conflictos
particulares, las acciones de nifios, nifias y adotesites deben nombrarse de modo que no
estigmaticen ni rotulen la identidad de los involuados, tal como esta estipulado legalmente.
Asimismo, los modos de intervencion deben mantengrropdsitos educativos y no punitivos,
juridicos o patologizantes.

La intervencion institucional requiere analizaroelos problema/s en todas sus dimensiones: social,
pedagdgica, grupal, relacional, de manera de agnsstrategias y respuestas viables, posiblegide s
llevadas a cabo. Esto significa:

6 Las ideas expuestas en este apartado se encuentran desarrolladas en el documento construido
colectivamente con los referentes provinciales y la coordinacién del equipo nacional en el marco del Ciclo de
Desarrollo Profesional para Equipos de Apoyo y Orientacion a las escuelas, organizado por la Subsecretaria
de Equidad y Calidad Educativa del Ministerio de Educacion de la Nacion.
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» Superar la respuesta lineal e inmediata, unicawsdf reaccion que no interroga lo ya
conocido y las construcciones del sentido comumo Eaplica promover lecturas nuevas,
integrales, colectivas, procesuales.

e Superar la queja que imposibilita, cristaliza yielet. Esto significa enunciar las dificultades
como demandas o problemas a ser resueltos

» Evaluar la situacion institucional, los recursossentes, las posibilidades, las redes locales,
los sistemas estatales presentes, etc.

e Fortalecer la implementaciéon de los Acuerdos Eseslale Convivencia, construidos en
relacién con el Proyecto Educativo InstituciondElPde la escuela, que tienen por intencién
“orientar las acciones de los integrantes de lauciaiad educativa hacia el respecto a la vida,
el derecho y la responsabilidad de cada personastducion no violenta de conflictos, el
respeto y la aceptacion de las diferencias”.

» Construir estrategias desde la intervencion ingthal propia de la escuela. Esto significa
priorizar la intervencidon pedagogica, en un sentoplio, enmarcada en estrategias de
inclusion yenunciadas desde el discurso pedagdgipor sobre intervenciones juridicas, del
ambito de la salud, o de otros ambitos, cuandaitasciones no estén enmarcadas en un

delito.

6.3. Situaciones de violencia dentro de las escuela

En primer lugar, debemos sostener que para exglidquier forma de violencia debemos asumir un
enfoque relacional, alejandonos de este modo, @mfague centrado en el individuo patolégico. Esto
significa reconocer que una manifestacién de viéeniene lugar no solamente debido a las
caracteristicas subjetivas de las personas inaaasro por circunstancias individuales sino también
resultado de elementos contextuales. En este sefdgl comportamientos asumen las personas, sean
chicos o grandes, tienen relacion directa conmextto en que tienen lugar las interacciones.

Por este motivo, desde esta Guia se prefiere hablesles y no de perfiles. Mientras que los pesfil
son fijos, y se definen en relacion con la idertidaesencia de la persona; los roles son contiegent
es decir, no tienen por qué ser necesariamentpuesien ser de ese modo pero también de otro. Y ahi
es donde se abre el abanico de posibilidades idéetaencidn educativa. La inclusién de la variable
temporal (“en este momento”, “se presenta actudktieptc.) relativiza las conductas evitando su
cristalizacion, y permite la posibilidad de unamencién para el cambio de estas.

Ampliar los margenes de comprension de los coonfliconlleva necesariamente indagar las practicas
institucionales en forma colectiva. Se debe pensatpnces, en qué condiciones algunos/as
estudiantes, con determinados rasgos subjetiveanpa ser objeto de agresiones o se convierten en
agresores de sus propios pares.

Podemos afirmar quaumerosas respuestas violentas de los alumnos yraluas, se desarrollan en
muchas ocasiones frente a la supresion y/o negacidel conflicto, a la falta de reconocimiento de

las posibilidades de los/as alumnos/as (fortaleciemto de la autoestima), a la ausencia de
proyectos y /o sentidos, y a la falta de intervertm de los adultos, todas cuestiones en las que la
escuela puede tener una intervencion transformadora

7 Resolucion CFE N° 93/09, art. 96.a.
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Frente a situaciones de violencia en las escuskssugiere repensar la vida institucional y la
construccion de los vinculos que en ella aconte€egemos que una pregunta orientadora del trabajo
puede ser “4COmo se construye el derecho a la @dnocan nuestra escuela?” y en este marco nos
podemos preguntar:

« ¢Qué condiciones para la circulacion de la palabradialogo entre generaciones, la

construccion de una autoridad pedagogica demoanatisibilita la escuela?

* ¢ Qué condiciones se generan en la escuela palasgeicos construyan identificaciones que
no generen manifestaciones de maltrato hacia supafteros?

« ¢Qué condiciones se brindan en la escuela pardogudumnos y las alumnas puedan ser
reconocidos/as en su singularidad por los aduliofadescuela y, a la vez, por sus propios
pares?

* ¢ Qué escenas escolares requieren de la intervetaidlocente y se deben tener en cuenta en
las estrategias de prevencion?

* ¢Qué instancias de acuerdos institucionales sanlledelante en la comunidad educativa?
¢ Qué lugar para la participacion existen paraatcoccion de los acuerdos?

« ¢ Qué dispositivos que favorecen la inclusién denabs y alumnas se ponen en juego en la
escuela?

* ¢ Qué vinculos con las familias, la comunidad lamahstruye la escuela?

7. ORIENTACIONES

En este apartado se establece una serie de or@sgenerales que funcionan como marco comun o
criterios para tener en cuenta en multiples sitwas conflictivas. Luego se proponen modos de
intervencion ante situaciones especificas.

7.1. Orientaciones generales para la intervenciomesituaciones de violencia

Ninguna escuela es idéntica a la otra —y por ebttaims de escuelas en plural-, pero todas las
escuelas tienen en comun la responsabilidad detgama el cuidado integral de nifios, nifias y
adolescentes. De igual modo, es importante temsepte que ninguna situacion de violencia es igual
a otra. Sin embargo, pensarlas en términos geseti@iee como objetivo conformar criterios y
principios de intervencion que guien las acciomds k& irrupcion inesperada de la violencia, aceson
que cada escuela llevara a cabo con sus partitadEas.

Una caracteristica comun de los episodios de w@ees que, aun cuando sean protagonizados por
unos pocos, afectan a todos los integrantes decamanidad, produciendo por lo general, una
reaccion de desconcierto y malestar que restalathpara saber qué hacer en forma inmediata.

Intervenciones educativas basicas

« Todo docente o directivo que presencia situacionage conflicto entre alumnos debe
intervenir de modo de bajar la carga emocional, intentanualiziar cualquier episodio de
agresion fisica. Frente a determinadas situacia@ssconsejable intervenir en compafiia de

otro adulto.
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* Es importante no minimizar pedidos de ayudale los alumnos y las alumnas para resolver
conflictos; por el contrariodemostrar una actitud activa frente a estas solicitudes
tranquiliza a quién la solicité y posibilita que dieela palabra y los criterios de los adultos en
la resolucién de los conflictos. Intervenir conmgitud puede prevenir situaciones de agresion
fisicas o verbales més graves.

e Frente a una situacion de agresion fisica, convgaparar a los intervinientes, calmarlos,
propiciar serenidad en ese momento, y conversasgquarado sobre los hechos una vez que
sea posible dialogar mas tranquilame®iempre los alumnos deben quedar en compafia
de adultos Si estan lastimados, hay que comunicarse en formediata con el servicio de
urgencias, el hospital o la sala de emergenciasgol contactarse con la familia o los adultos
responsables.

» Proponer espacios daialogo entre las partesuna vez que se evalle que pueda ser posible
que se encuentrehabiendo creado las condicionegreviamente.

e Generar compromisospara la convivencia posterior.

» Siempre realizar un registro escritode la situacion, detallando las intervencionebzadeas.

Por todo ello, y ante situaciones de conflicto glamcia en las escuelas, debemos tener presestes lo
diferentes criterios (contextualizacion, gradualida proporcionalidad) e instancias de sancion
educativa, segln lo prevean lxsuerdos escolares de convivendia.

Acerca de la escucha

« Debemos sostener una actitud de escucha que grapicespacio para que el alumno o la
alumna diga coOmo se siente, que le ocurrié y quégiia.

» Dado que las agresiones fisicas y verbales pueatemderse como manifestaciones de un
conflicto que no logré ser adecuadamente procesadgportunidad de poner en palabras los
sentimientos e ideas puede ser una ocasion vapiasa que los alumnos empiecen a
comprender con mayor perspectiva el conflicto.

e Por lo general, no es el momento adecuado parasejeomi para formular sefialamientos,
porque la receptividad esta siendo interferidalparecesidad de dar curso a las emociones

contenidas.

Por todo esto, es una situacién en la que lo mésswaes ofrecer una escucha que no confrontelcon e
decir del alumno y que, a través de preguntastadas al futuro y a la reparacion de los vinculos,
ayude a construir un relato que le dé un nuevadseat conflicto.

8 Consultar la Resolucién CFE N° 93/09, articulo 108.
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Cuestiones a tener presente en relacion con la diidn mediatica de situaciones de violencia

Las redes sociales constituyen una forma de detwaxi#n de los procesos de informacion, dado
que gran parte de la poblacién —principalmentesjifidias y adolescentes— tiene acceso a ellas. Esto
conlleva a veces el peligro de la espectaculadpadel conflicto y la vulneracion de derechos.

En el caso de que una pelea haya ocurrido frentegrupo, es clave evitar que se transforme en una
escena mediatica. En tal sentido, es importanteuquadulto relna a los compaferos, verifique si
existio registro audiovisual del episodio y, endaso, converse con los alumnos para que eliminen
voluntariamente el registro. Se sugiere reforzeg psdido con una nota a las familias de los alemno
del grupo para que ayuden a prevenir la divulgamédiatica de la pelea en las redes sociales o en
Internet. De ser necesario, habra que convocar faailias y realizar este pedido en forma personal
Es necesario tambiédialogar en las escuelas con las familiagcerca de la importancia del
cuidado de las identidadesle los intervinientes en situaciones de conflicta proteccion que la ley
prescribe para nifios, nifias y adolescentes.

En ocasiones pueden circular por correo electrormeoentarios sobre situaciones acontecidas en las
escuelas. Es responsabilidad de los adultos nbaalaen la difusion de estos hechos y arbitrar los
medios que estén a su alcance para terminar @inrcldacion de la informacion.

Con las familias: informar y pedir colaboracion para disminuir la tension entre los actores del

conflicto

Es muy importante profundizar el pacto familiasteta para la educacién de las nuevas generaciones,
por lo que resulta clave:
e Convocar a los adultos responsables de los alurpnotagonistas de un conflicto para

informarlos sobre los hechos y acordar una aceidrediata que evite situaciones de riesgo
ulteriores.

* Reunirse con cada familia por separado.

* Que los adultos responsables retiren a los chisesdéa como una medida de caracter
preventivo: es importante que la familia y la e$&uactien de manera coordinada y
colaborativa.

» Elaborar un registro escrito en el que se describsmechos (sin emitir juicios de valor al
describir el episodio) que los adultos y alumnesliacrados habran de firmar. En él se dejara
establecido que el conflicto se abordara dentror@deto que establece el Acuerdo Escolar de
Convivencia. Las autoridades evaluaran si corredpai acompafamiento del Equipo de
Orientacion Escolar (o equivalente de cada jurcdig.

« Disefiar un compromiso con las familigsopiciar un primer encuentro entre las familiasap
que puedan manifestar lo que esperan que ocuorgye van a hacer en funcion de la posible
solucion del conflicto y de la reparacion anteitaagién vivida por toda la institucion, para
asi poder llegar a un acuerdo.

* Registrar por escrito lo acordado en la reuniénlesriamiliares.
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« En el caso de aplicar una sancion educdtasesugiere implementar acciones que posibiliten
la integracion de los involucrados a su propio grypa la vida escolar en general. Otra
medida aconsejable es desplegar estrategias peckagfpara el conjunto de los estudiantes
tendientes al desarrollo de habilidades para lalue®n no violenta de conflictos y la

participacién ciudadana. Es aconsejable convodaoasejo Escolar de Convivencia.

Algunos criterios a tener en cuenta en la toma deedidas

« Promover la construccion de vinculos entre todedntegrantes de la comunidad educativa,
tal como se sostiene en la Resolucion CFE N° 93.

« Tomar el episodio como una oportunidad de aprejaligzacrecimiento no soélo para los
protagonistas, sino para todo el grupo.

» Referirse siempre el marco juridico vigente (presdm en el punto 3) para que las medidas
aplicadas no vulneren los derechos de nifios, nifedolescentes que sean pasibles de una

sancion educativy.

e Resaltar el papel negativo del grupo cuando asumeolide espectador que alienta la
resolucion violenta.

e Ayudar a los compaiieros a asumir una actitud resfidé@ y comprometida, sefialando que en
materia de violencia nadie es ajeno ni neutratju@por accion u omision, todos incidimos en

los resultados.

7.2. Un modo de violencia que merece algunas refieres: el hostigamiento entre pares

Se entiende por hostigamiento entre pares la agrésicia un individuo o grupo cometida por uno o
mas individuos —generalmente mas de uno- realigadarma sisteméatica y repetida en el tiempo, y
sobre la base de una relacion asimétrica de fuerzas

El hostigamiento es un fendmeno grupal, en el geeemlmente intervienen, ademas de los
participantes activos, otros sujetos en calidadedgos o espectadores, que no agreden de manera
directa pero presencian las agresiones, humillasianburlas, y en algunos casos incluso se suman a
ellas. Es importante sefialar que, se sumen o remlaypresencia convalida la “escena” de agresion.
Las agresiones pueden ser fisicas y/o psiquicdpegioamenazas, humillaciones, aislamientos o
exclusiones, burlas, o formas mas sutiles, comtgegobarse las mejores amigas”, entre otras. En
la actualidad, el fenébmeno abarca también el ingpqueé tienen las redes sociales y las tecnologias d
la informacion y las comunicaciones en las relaesosociales que establecen nifios, nifias y jévenes.
Los enfoques tedricos sobrebelllying generalmente adoptan una explicacion de la praileande la
violencia centrada en caracteristicas inherentesiestos sujetos, definidos como individuos
patolégicos (sujetos violentos y sujetos pasibkeset victimizados) y desconocen la compleja trama
de relaciones en la que el acoso —como forma deattion— tiene lugar. En esta Gnas oponemos

al uso de categorias dicotomicagomo victima-victimario o acosador-acosagopvenientes de la

9 Ver Resolucion CFE N°93, punto 113.
10 Ibidem.
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victimologia clasica méas propias del delito penapara describir a sujetos que estan en pleno
proceso de formacidén.El uso de estos términos, lejos de ser inocuo,ltees@r una practica
estigmatizante que define y fija una determinadéatidad para cada sujeto. Desde la escuela, como
asi también desde cualquier otro proyecto queesaepde educativo, se debe sostener una mirada que
no estigmatice a los alumnos en identidades fijas.

Sin intervencion docente es muy poco probable qua tinAmica del grupo cambie

El acoso requiere unatervencion inmediata. No debemos desoir cuando calien requiere
nuestra presenciaPensar que “son cosas de chicos”, dejar pasengbd o0 no tomar medidas en el
asunto seguramente lo agrave.

La resolucién de la situacion de acoso atafie adaeta en su conjunto. Cuando un hecho asi ocurre,
los adultos de la escuela deben intervenir gataner la situacion luegodeben darse un tiempo y

un espacio para pensar el problemalas acciones que se deben llevar a cabo en @ldeague un
alumno esté siendo hostigado por un compafieroiosvdeben ser pensadas, discutidas y planeadas
en equipa Es importante, por ejemplo, la convocatoria dehg2jo Escolar de Convivencia si lo
hubiere. La construccion de criterios compartidos;, un lado, potenciard la intervencion hacia
adentro de la escuela y, por otro, se traducirdaetransmision de un mensaje coherente a la
comunidad educativa en su conjunto.

Sentar posicion

Al igual que con cualquier otra forma de violen@a,importante quel o la docente haga oir a sus
alumnos su posicion frente a lo que esta sucediendss el docente con su acto quien debe marcar
gue las situaciones de acoso no pueden tenerdudarescuela.

Intervenir activamente poniendo limites

Dependiendo de cémo sea la intervencion del doqeodea ensefiar a los alumnos que existe otra
manera de hacer las cosas o bien reforzar el dades chicos. Lo que tiene que quedar claro es que
cuando se da una situacién de maltrato el docimte tjue interrumpirla, es decir poner un limite. E
limite no se pone de un modo violento o generanahillacion ya que esto soélo refuerza la violencia.
El limite se debe aplicar con firmeza, buen traéxglicando las razones que lo motivan, de modo que
el otro, en este caso los alumnos, comprendanyges| necesario y no parezca que es un capricho o
un exceso del adult&l limite tendra asi un sentido pedagdgico y se waciard como una forma

de cuidada

Evitar intervenciones que refuercen el circulo de dstigamiento

Nos parece necesario reconocer que muchas vegaspalactos que realizan los docentes provocan
de manera involuntaria que las situaciones dedasiento se incrementen.

Esto sucede, por ejemplo, cuando la manera en dasquinterviene se limita a aplicar medidas
punitivas a quien hostiga y a “sobreproteger” aequés hostigado. Lo mismo pasa cuando los
docentes asumen un discurso en el que confrontmais o “poder” con los estudiantes mediante
afirmaciones tales como: “vos que sos tan fuedegpé no te metés con alguien mas fuerte que vos”.
Por medio de este modo de intervencion, no sélpieselela asimetria que corresponde sostener
como adultos ante el jovensino que se contribuye a reforzar los sentidosdébiles y fuertes”
presentes en el vinculo y en la construcciéon dedles.

Sobre la base de lo que acabamos de sostenernege paportante que se pueda trabajar la tematica
de la intervencion docente de modo vincular, pr&gnaonos, por ejemplo: ¢Por qué sucede lo que
sucede? ¢Qué hace que los involucrados en losotosifbcupen esos roles? ¢ Como se puede lograr
gue se corran de estos roles?
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Nos parece importante sefialar en este punto qaeppaler trabajar sobre los roles, el docente tiene
que comprender ques modos de decir importan.No es lo mismo preguntarle a alguien ¢ Por qué
sos malo? que preguntarle ¢Por qué tratas astarpafiero? ¢CoOmo te trata él a vos? ¢Qué pensas
que siente cuando vos le haces eso? ¢ Como tdaestialgo asi te pasara a vos? ¢ Qué te gustaria q
pasara en tu clase?

Dar la palabra a los chicos, escucharlos

Una parte fundamental de la intervencion docente ks conflictos en la escuela es garantizar que
tanto quienes son hostigados como quienes hostigam asi también el resto de los compafieros de
los involucrados tienen que poder hablar acerda dee les sucede. Se debe tratar de conversar con
el o la estudiante en privado, preguntarle québkappor qué elige presentarse de ese modo ante sus
compafieros, cOmo se siente en su casa, qué cqgsasdeipan de la escuela, qué problemas tiene con
sus comparfieros. En el caso de que se trate ddlasgique es hostigado, preguntarle concretamente
por el hostigamiento que estd sufriendo, si seudopcontar a alguien, si lo charlé con algun
compafiero del curso y/o con su familia y qué lerdij. En el caso de que no lo haya charlado con
nadie preguntarle por qué no lo hizo.

Consideramos que estas preguntas permitiran ddotados expresar lo que sienten, que se sientan
escuchados, alojados, contenidos, cuidados.

Involucrar al grupo de pares

Debemos partir sefialando que toda escena de hosdiga tiene lugar en un contexto de relaciones
grupales, en el que algunos jovenes presenciaagi@siones 0 en algunos casos se suman. Y es
fundamentalmente ante este grupo de “espectadagsienes los chicos que hostigan a otros intentan
demostrar su poder. Sin la presencia de este ‘qmiblesta situacion perderia sentido, no tendria
lugar. Por ello, al abordar situaciones de estaral@za es importante incluir a todo el grupo de
alumnos.

Involucrar al grupo, y no suponer gque el problema g sélo “de algunos” también genera que el
grupo colabore para que no haya malos trato€sto no significa responsabilizar al grupo, aése,

ni desconocer la responsabilidad del docente daliegea de tomar y trabajar la situacion.

7.3. Discriminacion y/o hostigamiento por orientadin sexual e identidad de género

En primer lugar, nos parece imprescindible afirmae abordar la discriminacién por orientacion
sexual y/o identidad de género implica rescataigglificado profundo de convivir en una sociedad
plural y poner en valor la diversidad. Esto coniyid a poder pasar de la idea de que debemos
“tolerar” lo diferente a valorar positivamente lailtiplicidad de formas en las que las personas nos
manifestamos, pensamos, actuamos y amamos.

El sistema educativo y las escuelas tienen ururaldmental en la efectivizacion de la ampliaciéon de
derechos propuesta por las leyes nacionales egiarelaon la Identidad de Geénero y la Educacion
Sexual Integral. Desde este Ministerio, el Programd@&ducacion Sexual Integral produce materiales
y realiza formaciones, encuentros, talleres parangiaar la aplicacion de estas leyes en el ambito
educativo.

Lamentablemente debemos reconocer que la disciibima/ el acoso por orientacion sexual y/o
identidad de género esté presente en la vida an#idie las escuelas mas de lo que puede suponerse.
Estas acciones, ademds del maltrato que conllefaatan también el derecho a la educacioén, y se
convierten en motivo de abandono escolar.

Al respecto un documento del Instituto Nacionalteita Discriminacion, la Xenofobia y el Racismo
(INADI) sostiene:
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Cotidianamente, en las diferentes instancias dgérsa educativo, las nifias, nifios y
adolescentes trans se ven expuestos y expuessahlumillacion y discriminacion que
implica la exhibicion en listas de alumnos y alugjneomo asi también en otras
herramientas administrativas, de una identidad rquéos/as representa. Esta violencia
institucional funciona como legitimadora de otréslancias que terminan forzando la
desercion educativa entre otras formas de exclusi@ial que resulta urgente revertir.
(INADI, s/f)

Lo importante es que la diversidad, en ningun cdste implicar situaciones de discriminacion,
acoso, exclusién o simplemente rechazo.

Para lograr este objetivo es imprescindible dessles$cuelas:

e Trabajar por la valoracion positiva de las diferaac

» Promover la interaccion entre comparieros y compafteasada en el respeto y la empatia.

e Construir espacios de reflexién en torno al respdtodiversidad y la no discriminacion.

e Comprender que el momento en que cada chico o chioanica su decision en relacién con
su identidad de género y/o su orientacion sexuze der respetado.

* No naturalizar chistes, bromas, sobrenombres dignegicen, ofendan, degraden, agredan a
las personas por su orientacion sexual, intervitiean la situacion para evitar que persista.

« Incluir en las normas de convivencia institucioeakrespeto a la diversidad y la identidad de
género.

* Respetar el derecho de adolescentes, jovenes yitosattans de ser llamados por el nombre
gque desean tal como establece el articulo 12 ldeyi26.743 de Identidad de Género.

e Acordar y posibilitar que las personas trans aatedes bafios de la escuela de acuerdo con
su identidad de género.

e Acordar y posibilitar que las personas trans caacua las clases de educacién fisica de
acuerdo con su identidad de género.

« Trabajar con las familias para ayudarlas a acompafsus hijos e hijas fortaleciendo su

autoestima y respetando sus decisiones

Frente a consultas en relacion con el abordajests ¢emas en las escuelas de sugiere comunicarse
con elPrograma de Educacion Sexual Integral del Ministe de Educaciéon de la Nacion: 011
4129-1227, programaeducacionsexual@me.gov.arambién pueden ponerse en contacto con los
referentes del programa en cada jurisdiccion.

También es pertinente consultar la pégina del tutstiNacional contra la Discriminacion, la
Xenofobia y el Racismo: http://inadi.gob,atbnde podran encontrar informacion actualizadegos

de proceder frente a la problemética de la disodagion por orientacion sexual e identidad de género
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7.4. Situaciones de violencia de género en el naga

En esta Guia nos referiremos a violencia o0 maleatel noviazgo como a todas aquellas modalidades
de vinculacion dentro de parejas adolescentes gngw que, por accion u omision, implican la
instalacion paulatina de maniobras de dominaciéndey control sobre la otra persona y
consecuentemente, la restriccion de derechosmptupcion de dafios para quien la padece.

Las investigaciones en todas partes del mundo d#raneque las mujeres, las nifias y los nifios
constituyen la mayor poblacion en riesgo de sufétos abusivos. Podemos ubicar el origen del
problema de la violencia hacia las mujeres, denadtnhoy violencia de género, en la historica
discriminacién que han sufrido y continlan padetderestas en las sociedades que avalan y
reproducen culturas basadas en la inequidad enfjeres y varones.

Las escuelas tienen la posibilidad de cumplir dnmmay valioso en esta problematica orientando sus
contenidos y sus practicas hacia una educacion fargualdad, la conciencia critica, la
autoafirmacion personal y el respeto de los desepleosonales y colectivos, teniendo en cuenta que
las situaciones donde existe violencia repercutatbien en quienes son sus testigos o en los estorno
préximos.

Desde esta perspectiva, educar para la igualdadayla convivencia respetuosa implica identificar
formas de interaccion caracterizadas por el atimpel vulneracién del otro, pero ademas la apartur
de espacios en los que se habiliten representaciopgicticas que operen en contrasentido. Es, decir
propiciar en las escuelas tiempos, encuentros,iomess oportunas para poner en circulacion la
palabra, los sentires, las opiniones, las mirada&svislumbren lo que nos hace dafio, lo silenciado y
que ayuden a pensarlo.

Poner en cuestion diferentes estilos de vinculagi@se hacen presentes en las relaciones de pareja
identificar los procesos que intervienen en su gem@n puede ayudar a visualizarlos como modos
aprendidos de interaccion, que pueden ser moddggdconstituir una eleccion en la medida en que
se disponga de recursos para revisarlos. En estdsaesultaria constructivo generar debate aroto

a las diversas representaciones, expectativascyiqga® presentes en los vinculos de pareja actuales
entre los y las adolescentes.

Estamos convencidos de que la escuela puede apdedransformacion de las bases culturales que
favorecen relaciones desiguales entre los génerdsando y modificando aquellas concepciones y
practicas que se inscriben en esas mismas matsicgisolicas; pero también promoviendo y
resaltando todas las iniciativas orientadas a germndiciones para la equidad de género y para
reconocer el derecho de vivir una vida sin violasci

Frente a consultas en relacion con el abordajests ¢emas en las escuelas de sugiere comunicarse
con elPrograma de Educacion Sexual Integral del Ministeld de Educacion de la Nacion: 011
4129-1227,programaeducacionsexual@me.gov.dambién pueden ponerse en contacto con los
referentes del programa en cada jurisdiccion.

7.5. Conflictos y hostigamiento en las redes soaal

Para comenzar, resulta imprescindible sostenereguas redes virtuales es importante sostener las
pautas de convivencia y cuidado del mismo modo @m $p lo hace en el mundo presencial.
Igualmente, somos conscientes de que el espatimlviunciona a veces como terreno donde los
malos tratos se multiplican a gran velocidad. Emsmmes resulta mas facil hacer ciertos comentarios
0 emitir ciertos dichos por correo electronico,uenchat o a través de una red social, porque no se
tiene la proximidad del cuerpo del otro para verdfectos que provoca lo que se dice.

Para el caso de las manifestaciones por medio de ldlamadas redes sociales la recomendacion
fundamental que se debe dar a los estudiantes es:due se dice por chat o se cuelga en la web
puede causar la misma o mayor incomodidad, dafio,afensa que una conversacién en presencia
del otro. Explicarles a los estudiantes que la interacaiitual afecta de la misma manera la
subjetividad y los vinculos y por lo tanto requideslos mismos cuidados. La singularidad del espaci
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virtual es su proyeccion en tiempo y espacio, teasle ampliamente las fronteras y perdura en el
tiempo. Al decir de Sergio Balardifisu efecto se "presentifica” y "transterritoridliza

En lo que refiere a la cotidianidad de la escueldocentes podran habilitar instancias de dia®go
intercambio con los chicos para conversar sobreocdranejarse en el espacio virtual de modo de
aprovechar lo que las nuevas TIC ofrecen cuidamda,vez, los vinculos.

Dar lugar a la voz de los estudiantes es uno danlodos de construir espacios de trabajo sin
violencia.

Cuando se advierten sefiales de posibles situacttmégstigamiento en la escuela, Internet es otra
dimensién que se debe tener en cuenta para conoéerelaciones los y las estudiantes estan
sosteniendo en ese plar@onocer significa estar atentos, escuchar, obseryadialogar, indagar.

Esto no significa inmiscuirse en la privacidad deols alumnos, y en ese sentido, las acciones de los
docentes deben mantener limites similares a los evida presencial

Cabe entonces la pregunta acerca de cual es td tiila intromision del adulto en la privacidad de
chico o chica. Asi como se aboga por el respetee grares, también se debe respetar, desde los
adultos, la privacidad de un nifio/a o adolescdatetodo caso, se trata de un limite que debe ser
pensado y repensado, no carente de tensiones hededministrarse siempre sabiendo que se esta
frente a sujetos en proceso de desarrollo, y miefre meros objetos de intervencion.

A continuacién, se presentan algunos procedimientggara intervenir en las redes sociales a
través de denuncias o bloqueos a grupos o persoras.

* En Facebook para denunciar a un grupo y/o pagina, deben la pagina del grupo en
cuestion y, una vez alli, sobre la columna izq@erdrdn una opcion que dice “Denunciar
pagina” o “Denunciar grupo”, segun correspondalaSienuncia es para un usuario, deben
hacer clic al final de la columna izquierda, doda® “Denunciar/bloquear a esta persona”.

« En Twitter se debe ingresar_a https://support.twitter.comidabusiveuseAlli encontraran

un formulario para completar respecto del tipo deasion que se pretende denunciar:
insultos, amenazas o0 publicacion de informacion vada. En el sitio

https://support.twitter.com/articles/72698-sequrida-usuarios-abusivos#se indica cémo

bloquear seguidores, dejar de seguir a alguiercertgue los twetts estén protegidos o sean
privados.
* Google+ propone varios pasos sobre como informar del wswolecuado de la red. En

https://support.google.com/plus/answer/1253377?his&ref topic=1698318 las

indicaciones esta armadas para trabajar tanto desdeomputadora como desde un teléfono
celular.

« En Blogger, plataforma de blogs de Google (habitualmente lactienominacion Blogspot),
deben fijarse en la barra superior, donde diceofméar sobre mal uso”. En algunos de estos
blogs, especialmente los que efectivamente tienatenidos discriminatorios, puede suceder

que quienes subieron el material pueden haberrelohi esta barra. En ese caso, deben ir a

11 Licenciado en psicologia y especialista en Adolescencia y Juventud y en Politicas Publicas de Juventud. Se
desempefia como director de proyectos para temas de juventud de la Fundacién Friedrich Ebert (FES) y
como especialista en el Programa de Estudios de Juventud de la FLACSO.

12 Parte de esta informacion ha sido extraida de la Plataforma para una Internet Libre de Discriminacion. INADI.
Para mas informacion consultar http://internet.inadi.gob.ar/como-denunciar/
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Blogger.com. Alli, en el pie de pagina, seleccidi#guda” y una vez alli, de nuevo en el pie de

pagina, hacer clic en “Envienos un mensaje”.

* En el caso deMicrosoft, al pie de pagina puede verse la opcion: “Repatarso”. Alli
pueden escribir la denuncia y enviarla desde etditario creado por la empresa para tal fin.

« EnSodnicodeben ir a “Términos Legales” y, una vez alli madie en “Centros de denuncias”
y seguir los pasos que se indican.

* En el caso deTaringa! deben dirigirse al pie de pagina donde dice: “Deras”. Alli
encontraran qué casos pueden denunciar y la lirestadpara hacerlo.

« EnYahoo! deben ir a “Condiciones del servicio” y alli hacke en “Reportar abusos”.

7.6. Situaciones de violencia que involucran a esliantes y docentes
De un estudiante a un docente

En los apartados anteriores se hizo mencién a natmacion de una autoridad democratica, en
relacion con el lugar de asimetria que debe ocepadulto. En algunas ocasiones, esta relacion
asimétrica y de respeto mutuo se ve afectada dlraree el vinculo por agresiones de un estudiante
hacia un docente. Estas situaciones de agresjos,de ser individuales, afectan a todo el grupdgy
institucion. En esta Guia se sostiene que el coi@adpara todos y todas quienes forman parte de la
vida cotidiana de la escuela; por eso, las accigngmliticas de cuidado institucionales deben
contemplar a los adultos de la escuela.

Frente a la complejidad de estas situaciones senfenda:

e contener al docente afectado y acompafiarlo etulacén que atraviesa;

» contener al o la estudiante, quién seguramenteiedea una situacion personal compleja;
poner en palabras la situacion y conversar sollaeaehivel grupal e institucional, segln
corresponda, evitando los detalles y la estigm@ittpade los nifios, nifias y adolescentes;

e evaluar los pasos a dar junto con los Equipos ten@cion;

» evaluar la convocatoria de profesionales de lazriglaides de aplicacion de la Ley 26.061;

e convocar al Consejo Escolar de Convivencia y aamlias sanciones educativas que

correspondan segun el Acuerdo Escolar de Conviaenci

De un docente hacia un estudiante

Rigen en este caso las mismas consideraciones onadeis en otros apartados en relacion con la
intervencion en los grupos y la importancia de page palabras lo acontecido. Es fundamental

recuperar la centralidad del respeto entre todimslgs en la construccion de los vinculos. Asimismo

se sugiere el trabajo conjunto con los Equipos rien@cion.

Respecto de la actuacion con el docente, se debeedar de acuerdo con las normativas

jurisdiccionales vigentes (por ejemplo, el estatidoente).

En todas las situaciones es importante la comuiitacla familia de los nifios, niflas o adolescentes
afectados, y el registro por escrito de lo sucedido
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7.7. Situaciones de violencia entre adultos (docest no docentes, familias)

Cuando un docente u otro trabajador de la escwslaobjeto de alguna conducta que afecte su
integridad en el interior del establecimiento, erbafuera como consecuencia del desarrollo de su
actividad profesional, también deben aplicarse dadpara su proteccion. El tipo de episodios a los
que aplica este criterio es muy amplio; a moddridtivo sefialamos algunos posibles actos: conductas
intimidatorias, violencia fisica, vandalismo (séedi®ra o destruye algin elemento de su propiedad).

Intervencién ante una situacion de agresion

Ante una agresion se debe procurar mantener laacttatando de contener la situacion, y, de no ser
posible, solicitar ayuddel auxilio y la presencia de los colegas u otros alios de la entidad cumple

la funcion de ayudar a contener o disuadir la siturade violencia. Asimismo, esa presencia peranitir
posteriormente ofrecer testimonio de lo observado.

De presentarse algun adulto exaltado, amenazaralgua directivo, docente o no docente de la
institucion, exigiendo verlo, se propone seguir s&@e de pasos:

1. Evitar que la persona exaltada o0 amenazante semnewon el adulto que busca, mediante la

intermediacion de mas de un adulto.

2. Mantener la calma, explicando pacientemente queseanodo es dificil dialogar y que se pretende
darle una respuesta.

3. Tratar de mantener la escena lejos de la presdad@s y las estudiantes.

4. Proponer una entrevista en otro momento con algéctvo o autoridad escolar, asegurando que
va a ser escuchado y que a través del dialogoestegncaminar la solucion del conflicto.

5. En caso de no ser posible y de que la personagne &almarse, comunicarse con las autoridades
educativas, autoridades locales (segun jurisdicec&oursos y actores presentes en la localidad) de

modo que puedan colaborar con la resolucion ddlictmn

Frente a la consumacion de un hecho violento hgbedactuar para contener al adulto agredido y
evitar una futura situacion similar: Garantizaatancion médica si fuera necesaria.
» Contener al docente que ha sido destinatario dgrision, brindarle apoyo con los Equipos

de Orientacién con que cuente la jurisdiccion.

< Elaborar junto a los Equipos de Orientacidn (e eisque existan en la jurisdiccion, region,
distrito, etc.) un plan de trabajo para abordafaema institucional esta situacion y poder
reflexionar sobre los modos de resolver conflieiose todos los actores de la vida escolar.

» Registrar lo acontecido en un acta, donde en liblgose identifiquen testigos de la situacion.

e Comunicar lo acontecido a la via jerarquica superio

« El/la docente podra actuar libremente para inieigimedidas legales que correspondan.

Si los hechos se desarrollan entre docentes, se gatceder de acuerdo a las normativas
jurisdiccionales vigentes (por ejemplo, el estatidoente).
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7.8. Sospecha o presencia de armas en las escuelas

Es pertinente comenzar diciendo que la presenciardes en las escuelas resulta un hecho
extraordinario, en el sentido de que no forma padetéa cotidianidad de las escuelas. De acuerdo con
las investigaciones realizadas por el Observatomgentino de Violencia en las Escuelas, es un hecho
poco frecuente y excepcional. Sin embargo, es itaptg que cada jurisdiccion haya definido la
articulacion entre las escuelas y otras institiesopara el abordaje intersectorial que requiere la
situacion de la sospecha o presencia de un armazeimstitucion escolar.

Las autoridades de aplicacion del Sistema de Pri@gmgcProteccion Integral de Derechos de Nifios,
Nifias y Adolescentes en cada jurisdiccion son asgaos gubernamentales cuya intervencion es
importante en este tipo de conflicto, porque géantel abordaje desde una perspectiva del derecho
de la infancia (por ejemplo, los servicios de proi@n locales y/o zonales, los consejos de niféesz, |
defensorias o similares segun las jurisdicciones).

La escuela siempre debe trabajar las situaciorsstedena perspectiva del cuidado de los nifios, nifias
y adolescentes. Para nuestros marcos legales as tnderechos, un nifio, nifia o adolescente que
porta un arma esta en una situacion de vulneradilitt sus derechos, esto implica un riesgo para él
ellay los demas y se requiere la intervenciontadul

Cuando se sospecha que un alumno o alumna tiene amma de fuego en la escuela

e Hay que convocar al o la estudiante a la direcaiétro espacio que no le permita el contacto
con otros alumnos; siempre debe estar acompanadogsode un adulto y es importante que
estos sean elegidos por su capacidad de “sost@i@s’jovenes.

» De manera paralela, hay que convocar inmediatanagatéamilia y a la institucion con la que
se consensuo el abordaje en conjunto.

« Con respecto a las pertenencias del o la estudizote puede ser la mochila, se debe evaluar
si es conveniente que las lleve con él o ella dasalcance un profesor o profesora, un
preceptor o preceptora con posterioridad.

« Mientras llega la familia y la institucion convoeade conversa con el o la estudiante. El tema
no debe ser planteado como un delito sino com@te@cupacion que todos tienen sobre esta
sospecha de que porta un arma y el riesgo quecanpéra €l o ella y todos sus comparieros.
El o la estudiante tiene que percibir de parteodealdultos una actitud de cuidado hacia €él o
ella y sus compafieros y compafieras y no un enjummo sobre su persona.

* La pertenencia en la que supuestamente tenga aldebe abrirla la familia del estudiante o
€l mismo en presencia de ella.

« Si efectivamente tiene un arma de fuego, es lafupdblica correspondiente la que debera
retirar el arma de la escuela.

» Con respecto a la informacion sobre la presendiamea a la fuerza publica interviniente,
debe consensuarse previamente y de manera intgiagcsiempre teniendo como eje de

intervencion la garantia de los derechos de lossnyfios jévenes.
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Cuando un o una estudiante muestra el arma de fuegoun o una docente

Cuatro reglas basicas para proceder ante la piasan arma:
e Tratar todas las armas como si estuvieran siengrgadas.

» Solicitarle al alumno que apunte el arma hacia uebte de madera o piso de madera, una
mochila con libros, para sacar de la trayectoriaude posible proyectil, a alumnos o
profesores.

e Pedir al alumno que saque el dedo del gatillo.

e Solicitarle que deje el arma sobre una superfigiezntal, de la cual no pueda caer.

Recién en ese momento se puede evacuar el auleao aéchico y llamar a los padres, entre otras
cuestiones. Se debe convocar a la fuerza publiegguesponda para que retire el arma de la escuela

Presencia de armas blancas u otros elementos quespian transformarse en armas blancas

Definir en esta Guia qué es un arma blanca es egmgborque varios Utiles escolares que son
requeridos a los alumnos por sus docentes —coemnadjjpunzones, compases, trinchetas, etc.— pueden
transformarse en elementos que hagan dafio. Poragsta siempre fue importante, desde el hacer
docente, ensefar a los chicos a usar estos Utiledagion con el cuidado para si y para con lassot
Pero ¢qué sucede si un o una estudiante hace wgu® de estos Utiles como un arma e intenta
lastimar a un compariero? ¢Qué podemos hacer encastus?
« Es importante poder tranquilizar a la o el estudignretirar al resto de los alumnos de la
escena; mas de un adulto debe acompanar la situacio
» Paralelamente, un docente 0 mas deben tranquditaro el estudiante que fue agredido o
agredida.
e Hay que evaluar si es necesario convocar al serdieisalud, ya sea para ver a quién fue
agredido o agredida o a quién utilizé el objet@pmanar.
* Mientras que otros adultos de la escuela se cormurmon la familia de la o el estudiante que
quiso agredir o lo hizo, se llama a la institucgom la que se acordd trabajar este tipo de
situaciones, para que con la escuela garanticainoetiaje de la situacion desde la perspectiva

de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Es importante que cada institucion defina qué ettoselos y las estudiantes pueden llevar a la
escuela y cuales la comunidad educativa definesesmuadamente, que no pueden llevar, como un
cuchillo o una sevillana, aungque nos las utilicen.

Si el alumno tuviera efectivamente un arma blaadamas es necesario:
e evaluar con el profesional de la institucién detgeoion de derechos, que se convoca desde la

escuela, a quién se le va a entregar el arma sti@ue
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» trabajar en forma articulada con el Equipo de @ai@dn Escolar; derivar la situacion a la

autoridad de aplicacion del Sistema de PromociBroyeccion de Derechos de la jurisdiccion.

Trabajo pedagogico posterior con el o la estudiante

Cualquiera de las situaciones planteadas conakstudiante que mostré un arma, que se sospechaba
que la portaba, que uso6 un elemento cualquiera conaoma blanca o que haya traido a la institucion
un elemento no permitido por estieben ser evaluadas en el marco de los acuerdosatses de
convivencia, porque es una transgresion muy gravéel hacer de los adultos en este sentido va a
permitir que los chicos vayan adquiriendo la respbilidad de sus actos. Estas situaciones se deben
derivar a la autoridad de aplicacién del Sistemddenocion y Proteccidn Integral de Derechos de
nifios, nifas y adolescentes de cada jurisdicci@ma mue pueda trabajar con las familias la
vulnerabilidad en la que se encuentra el nifiojovein que porta un arma.

Es necesario planificar desde lo pedagdgico, joatoel Equipo de Orientacidn, cdmo trabajar con la
comunidad educativa, mas alla del episodio puntlasd, nociones de cuidado. Es importante
reflexionar acerca de las posibilidades de accedasaarmas por parte de los nifios, nifias o
adolescentes, que en muchas ocasiones se dan demt®hogares, por naturalizacion o descuido de
los adultos. Es importante acordar con las familéano se ejerce la responsabilidad del cuidado.
Luego de la contencion y tratamiento personalizpgoreciba el estudiante que haya llevado el arma,
ya sea para demostrar-aparentar poder sobre symifiers, para buscar afinidad e inclusion a algun
grupo o para efectivamente utilizarla contra suggaes importante observar que esas situaciones —
distintas en cuanto a peligrosidad y frecuencilgmue se presentan—, o que tienen en comunees qu
la presencia del arma no es un hecho aislado de laaciones, los vinculos y la convivencia que
caracteriza a los estudiantes de ese curso y potoekl acontecimiento no debe ser tratado de
manera aislada del grupo en el que ocurridEs decir, si bien las creencias y los comportarofede

los estudiantes se originan principalmente en wrea social y afectivo mas directo —su familia—,
estos se retroalimentan y moldean a partir deléiten que mantienen con sus pares en el aula. Por
eso, como se dijo en un comienzo, la familia selé grimera que se convoque, pero es necesario
pensar en una segunda instancia de reflexion grppeh poder trabajar sobre las condiciones de
emergencia que dieron lugar a ese hecho de alti#sgo.

Se propone la realizacion de talleres y jornada®fiiexion e intercambio grupal para pensar sobre e
respeto por la diversidad, la tolerancia, formasesdelucion pacifica de conflictos, entre otrosaem
vinculados a la reduccién de la violencia en ldacienes sociales. Para la realizacion de estas
actividades, el Registro Nacional de Armas ponespogicion su equipo, que puede ser contactado a
través del correo electronigornadasdesarme@renar.gob.ar También se pone a disposicion el
Observatorio Argentino de Violencia en las Escuelak Ministerio de Educacion de la Nacion:
violenciaenlasescuelas@me.gov.ar

7.9. Orientaciones en torno a situaciones de abusexual

Es necesario comenzar diciendo que el abuso seguata forma abusiva de poder consistente en la
utilizacién de un nifio, nifia o adolescente parsfaaer los deseos sexuales de otra persona adulta,
que produce connotaciones psicologicas y fisicagerads para quien la padece. Implica el
involucramiento de nifios, nifias y adolescentesmtBpntes o de desarrollo inmaduro en actividades
sexuales que no son capaces de comprender, emalas 0o pueden prestar su consentimiento o que
constituyen actividades que violan restriccionesades. (Protocolo de Abuso Sexual Infanto-Juvenil.
Resolucién N° 904. GCABA).

Es importante aclarar que el Abuso Sexual Infargiimplica necesariamente una violacion. Existe
toda una diversidad de conductas tales como ebhosiento, el exhibicionismo, las humillaciones de
caracter sexual, las intrusiones en la intimidas tbcamientos, el hacer participes a los nifidssnd
adolescentes en practicas propias de la sexualitldth, etc.
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También creemos necesario aclarar que hablamodulo asexual a nifios, nifas y adolescentes
porque ellas y ellos constituyen la mayoria dedllarion escolar, pero por supuesto que también se
debe intervenir en aquellas situaciones de abugresuncién de abuso en relacidn con jovenes y
adultos.
La Educacion Sexual Integral se encuentra totakndighda a la problematica del abuso sexual
infantil y muchos de sus propositos tienden a larirfterramientas en favor de su reconocimiento, de
tender puentes que favorezcan la restitucion dectles vulnerados de los nifios y nifias afectados y
del desarrollo de capacidades, recursos persogaths practicas vinculares libres de coacciones,
abusos y desmedros para la salud.
El reconocimiento y defensa de los derechos deshifi@ios y adolescentes, el desarrollo de
subjetividades e identidades libres de cualquiemdo de discriminacion, el aprendizaje de
capacidades de autoproteccion y de cuidados muwlepercicio de vinculos con lugar para el afecto,
el respeto y la consideracion del otro y de la,dwahabilitacion de recursos para la expresion,
aprendizaje y desarrollo del mundo emocional, lertapa de espacios desde los cuales valorar y
resguardar la propia intimidad y la intimidad comtiga son, entre muchos otros, propésitos atinentes
a la Educacién Sexual Integral. Estos objetivalastituyen en un territorio especialmente féuilgp
trabajar en contra de cualquier expresion de laentias.
Mas alld del cumplimiento del deber legal que lbeca cualquier funcionario publico ante la
problemética del abuso sexual infantil, resultaveaiiente tener en cuenta algunas pautas quedacilit
la contencién y un acompafiamiento respetuoso abnafactado como ser: garantizar la privacidad y
el derecho de nifios, niflas y adolescentes de qresgearde su intimidad desde el primer momento
en el cual se pudiera sospechar la existencia desitmacion de abuso. Para ello, debe haber un
cuidado especial en cada institucion para queféanracion sobre el posible abuso so6lo sea conocida
por aquellos actores de la escuela que interveradrda situacion y no sea ello un tema a circular y
debatir con nombre y apellido. En el caso de queifed, la nifia o adolescente afectado no haya
buscado a alguien de su confianza en la escuetagoatarle la situacion que esta atravesando, se
espera que se le pueda preguntar a el o a laddedaue se busque a aquel referente institucttznal
la escuela con el que ha construido mayor afinjsiach establecer un didlogo sobre lo sucedido.
También habrd que considerar que, muchas vecesndosres que estan sufriendo algun tipo de
abuso no quieren hablar sobre su situacion y, &3 esasos, serd conveniente respetar la decision e
intentar acudir a otras fuentes de informacion(falfamiliar de la confianza de la o el afectadoa ot
institucion a la que el o ella concurra, un prafeal de otro espacio asistencial que pueda int&rven
etc.).
Se podra ayudar a los nifilos y nifias a protegerse #iabaja en la escuela desde el marco de la
Educacion Sexual Integral, para que puedan:

« |dentificar situaciones que requieren de la aywsbs adultos.

« Reconocer interacciones que vulneran los limiteglgfechos personales.

« Percibir contactos interpersonales que les genecamodidad o desagrado.

< Discriminar los distintos significados de los séusey la necesidad de contar aquellos que los
hagan sentir mal.

» Poner en cuestion representaciones y estilos drilgirion que naturalizan los abusos o los
malos tratos.

* Lograr el aprendizaje de capacidades que les @erreitpresar emociones, tomar decisiones

libres de coaccidn, resguardar la propia intimig#a de otros y otras, etc.

Ademas, la escuela puede promover en los nifioas nifadolescentes: la construccion de habilidades
para el desarrollo de la autoestima, la autondaiexpresion saludable de las emociones, que les
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permitirdn construir y sostener vinculos saludabdiesarrollar la capacidad de comunicacion y de
sentir empatia, etc.;el desarrollo y valoraciétedeocion de intimidad y de su cuidado; la aprapiac

de pautas de cuidado, proteccién y vinculo afeattwo el propio cuerpo y el de los otros y otras; el
sostenimiento de una postura critica hacia compieteos o modalidades de vinculacion abusivas; la
promocion de derechos ligados al ejercicio saluddblla sexualidad.

Frente a consultas en relacion con el abordajestes ¢emas en las escuelas de sugiere comunicarse
con elPrograma de Educacion Sexual Integral del Ministe de Educaciéon de la Nacion: 011
4129-1227,programaeducacionsexual@me.gov.dambién pueden ponerse en contacto con los
referentes del programa en cada jurisdiccion.

7.10. Orientaciones en torno a situaciones de vulaeidn de derechos de nifios, nifias vy
adolescentes

Si bien existe un marco legal claro, que aportairgeéad juridica en lo que se refiere al respeta y |
defensa de los derechos de todos los actoresuaistinles presentes en la escuela, es importante
reconocer que los instrumentos juridicos no bagianarea de todas las instituciones y de los estor
sociales que se encargan de velar por la protededos nifios, nifias y adolescentes trabajar a favo
de ese objetivo desde el lugar de cada uno y cangwi con las responsabilidades especificas del rol
que desempefia.

Es en este sentido que se le reconoce a la esguetd particular principalmente por la tarea de
educar a los nifios y nifias y adolescentes en la cepcion de que son sujetos de derechemnto

en lo curricular como en la manera de transitaxlgeriencia educativa—. Pero también, potigree

la posibilidad de identificar antes que otras instuciones muchas de las situaciones de riesgo que
atraviesan sus estudiantes-gracias al contacto cotidiano con los nifios, sijiadolescentes y sus
familias—.

De alli la importancia de trabajar, para hacer tefee en la institucion escolar, los derechos
establecidos y promoverlos en la sociedad, y tambp&ra restaurar su vigencia cuando son
vulnerados.

Dada la complejidad de la cuestion referida a krechos de nifias, nifios y adolescentes, claramente
se trata de una tarea que las instituciones educa#is no pueden asumir en soledadPara ello es
necesario su articulacion con otros sectores deltado y de la sociedadde manera de conformar
una red a nivel federal, jurisdiccional y local, @mrmarco de la construccion y consolidacién de los
Sistemas de Promocién y Proteccion Integral de Derkos de Nifios, Nifias y Adolescentes que se
establecen en el articulo 32 de la Ley 26061, deoRccion Integral de los Derechos de los Nifios,
Nifias y Adolescente$® Asimismo, la ley de Educacién Nacional, particulante el articulo 82
especifica que: “Las autoridades educativas compegeparticipardn del desarrollo de sistemas
locales de proteccion integral de derechos estdbkecpor la Ley N° 26.061, junto con la
participacién de otros organismos gubernamentale® yubernamentales y otras organizaciones
sociales”.

La concepcion que se plantea, conlleva la necesigadin reposicionamiento docente y de las
instituciones que permita dar respuestas espexificarticuladas a estas probleméticas reconocidas
como legitimos desafiogs cierto que actuar de acuerdo a estos paradigma®dria movilizar
fuertemente aspectos del rol tradicional docenteiaterpelar algunas formas de trabajo de las

13 Articulo 32. CONFORMACION. El Sistema de Proteccién Integral de Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes esta conformado por todos aquellos organismos, entidades y servicios que disefian, planifican,
coordinan, orientan, ejecutan y supervisan las politicas publicas, de gestién estatal o privadas, en el ambito
nacional, provincial y municipal, destinados a la promocion, prevencion, asistencia, proteccion, resguardo y
restablecimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, y establece los medios a través de los
cuales se asegura el efectivo goce de los derechos y garantias reconocidos en la Constitucion Nacional, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, demas tratados de derechos humanos ratificados por el Estado
argentino y el ordenamiento juridico nacional.
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escuelas, en tanto institucion que, en ocasiones,repliega sobre si y no se abre a la construccion
puertas afuera.

7.11. Maltrato infantil

A través de esta categoria nos referiremos a difesesituaciones propiciadas por parte de un adulto
varios* hacia los nifios, nifias y adolescentes, que pegndiu salud fisica y/o psicolégica y ponen
en riesgo su desarrollo integral, constituyendograse vulneracién de sus derechos.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, el mtdthacia nifios, nifias o adolescentes implica
“toda forma de maltrato fisico y/o emocional, abse&ual, abandono o trato negligente, explotacion
comercial o de otro tipo, de la que resulte un d&@b o potencial para la salud, la superviverglia,
desarrollo o la dignidad del nifio en el contactaa relacion de responsabilidad, confianza o pbder

Marco legal

En nuestro pais la legislacién es clara y conturedesh maltrato y el abuso a nifios, nifias y jovenes
esta penalizado en el marco de la Constitucionddati por leyes nacionales y provincialesnt®
agentes de la educacion, legal y éticamentes docentes estan obligados a actuar.

El maltrato infantil puede desarrollarse en comexprivados o publicos, persiempre es una
cuestion de interés publico Es decir, queel maltrato que ocurre en el hogar denominado
maltrato familiar o intrafamiliar, aunque tenga lugar en el &mbito privado, es algo sobre lo que
se debe intervenir

La ley 26.061 es precisa al respecto. Cualquieneracién de los derechos de un nifio, nifia o
adolescente, ocurra en el ambito puablico o privatoun asunto de interés publico. Lo ratifica el
articulo 126 que en su inciso d) establetes 4lumnos y alumnas tienen derecho a ser protegisl
contra toda agresion fisica, psicolégica o moral”.

Asimismo, los articulos 9 y 30 de la Ley 26.563xpresara obligacion por parte de los agentes de
educacion, en tanto funcionarios publicos, de comigar situaciones que vulneren o puedan
llegar a poner en riesgo la integralidad de las nis, nifilos y adolescente§ambién se encuentra
enunciado (en concordancia con la Ley 26.061) eart&tulo 67 de la ley 26.2¢6de Educacion
Nacional y en el articulo 2 de la Ley 24417, dedr@ion contra la violencia familiaf.

14 El adulto maltratante puede corresponderse con cualquiera de las figuras que intervienen en los cuidados
ambientales que un nifio, nifia 0 adolescente requiere dada su situacion de dependencia y su autonomia en
constitucion (padres, madres, abuelos, abuelas, maestros, maestras, curas , etc), ademas de con otros
adultos que no forman parte del circulo cercano del nifio o nifia.

15 Ley 26.061. Art. 9. DERECHO A LA DIGNIDAD Y A LA INTEGRIDAD PERSONAL: “[...] La persona que tome

conocimiento de malos tratos, o de situaciones que atenten contra la integridad psiquica, fisica, sexual o
moral de un nifio, nifia o adolescente, o cualquier otra violacién a sus derechos, debe comunicar a la
autoridad local de aplicacion de la presente ley”.
Art. 30. DEBER DE COMUNICAR. “Los miembros de los establecimientos educativos y de salud, publicos o
privados y todo agente o funcionario publico que tuviere conocimiento de la vulneracién de derechos de las
nifias, nifios o adolescentes, debera comunicar dicha circunstancia ante la autoridad administrativa de
proteccion de derechos en el ambito local, bajo apercibimiento de incurrir en responsabilidad por dicha
omision”.

16 Ley 26.206. Art. 67. Los/as docentes de todo el sistema educativo tendran los siguientes derechos y
obligaciones, sin perjuicio de los que establezcan las negociaciones colectivas y la legislacion laboral general
y especifica:

Obligaciones:
e) A proteger y garantizar los derechos de los/as nifios/as y adolescentes que se encuentren bajo su
responsabilidad, en concordancia con lo dispuesto en la Ley N°26.061.

17 Ley 24.417. Art. 2. Cuando los damnificados fuesen menores o incapaces, ancianos o discapacitados, los
hechos deberan ser denunciados por sus representantes legales y/o el ministerio publico. También estaran
obligados a efectuar la denuncia los servicios asistenciales sociales o educativos, publicos o privados, los
profesionales de la salud y todo funcionario puablico en razén de su labor. EI menor o incapaz puede
directamente poner en conocimiento de los hechos al Ministerio Publico.

28



Rol de la escuela

Una de las caracteristicas de la mayoria de Iasafordel maltrato infantil es el ocultamiento de los
hechos, quedando el nifio, nifia 0 adolescente dapapactos de silencio.

Frente a esto, la escuela en tanto lugar en ekguestablecen vinculos estables y cotidianos, puede
generar la condicién de intimidad y confianza gu&iBo requiere para que alguien externo a la
familia se constituya como un tercero al que pugglgar con la expectativa de que el maltrato se
detenga.

Desde el ambito educativo, en casos de malthatprioridad es la proteccion integral del nifio,
nifia o adolescenteNo corresponde determinar quiénes son los respondab del maltrato ya que
esa tarea les compete a otros organismos publicos

La escuela debe actuar educando, detectando, culantiio mediante la intervencion de equipos
profesionales especializados en la temaS8eatrata de una problemética de abordaje institucioal.

El docente no puede actuar en soledad, y es el guuidirectivo y los equipos de apoyo y
orientacion los que deben ofrecer el respaldo y ontencidn para las intervenciones.

¢ Como se manifiesta el maltrato infantil?

Entre las modalidades de maltrato infantil que paellacerse visibles en el ambito educativo se
encuentra el maltrato intrafamiliar. Existen vagsificaciones de este tipo de maltrato, en lessgu
describen las siguientes manifestaciofies:

» Maltrato fisico.

» Maltrato psicol6gico o emocional.
* Abandono fisico.
+ Abandono emocional.

» Sindrome de Munchausen por poderes o por delegacion

Algunas modalidades del maltrato infantil que puede involucrar a otros actores sociales

ademas de a las familias

En las ultimas décadas se han incluido a la datasibn de maltrato infantil otras modalidades que
ocurren por fuera del ambito familiar, con o sirpkaticipacion de integrantes de ese circulo, y que
resultan graves vulneraciones de los derechosfaes,nhifias y adolescentes. Este tipo de maltrato
conlleva situaciones tales como:

» Sustitucion de identidad.

* Induccién a la delincuencia.

« Explotacién laborat’

18 Graciela Fuster y Gonzalo Musitu Ochoa (1993). Citado en: M. I. Bringioti, Maltrato infantil, Madrid, Mifio y
Davila, 1999. A efectos didacticos se han realizado algunas adecuaciones menores y se han agregado
algunas manifestaciones de maltrato que han sido descriptas con posterioridad a la publicacion menciona.
Para una lectura mas exhaustiva leer Maltrato infantil. Orientaciones para actuar desde la escuela, Programa
Nacional por los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, Ministerio de Educacién, 2010.
http://www.me.gov.ar/construccion/derechos_pub.html.

19 De acuerdo con la Convencion de los Derechos del Nifio, el Estado y la sociedad estan obligados a proteger
a los nifios de cualquier forma de trabajo infantil. (Art. 4 de la Ley 26.364, sancionada en abril de 2008). Para
la legislacion argentina no todo trabajo realizado por adolescentes constituye un delito. Por ejemplo, a partir
de los dieciséis afios, un adolescente puede tener un puesto de trabajo asignado de acuerdo con la
Convencion de la Organizacion Internacional de Trabajo. El Art 83 de la Ley de Educacion Nacional N°26. 206
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+ Maltrato institucional.

7.12. Orientaciones generales para la intervencidnstitucional en situaciones de vulneracion de
derechos

Una manera de organizar las distintas maneras@wemcion frente al maltrato de nifios es pensarlas
mas alla del momento de la urgencia que se plani@ado hay una sospecha fundada de que un nifio
0 nifia esta siendo victima de algun tipo de maliratafamiliar.

Se abren asi a la consideracion tres momentoeniés de la intervencion institucional: el antés, e
durante y el después de la intervencion. Estosptiense corresponden con acciones de promocion,
prevencién y seguimiento, y muchas veces no sedencen un estricto sentido cronolégico ya que
puede ocurrir la coexistencia de acciones de d#ftrentes enfoques.

El antes

Se trata sobre todo de tener presente el rol desdaela en lgpromocion y proteccion de los
derechos de los nifigsnifias y adolescentesin que se haya visualizado necesariamente ninguna
situacion de vulneracion de estos derechos. Sarimaprincipalmente de brindar atencion a los
factores que protegen a los nifios, a los docerdda ynstitucion frente a este tipo de problenadtic
Como acciones concretas que la escuela desamaiaeesentido nos parece oportuno mencionar:

« La reflexion al interior de las instituciones resjogedel enfoque de derechos de la infancia y

adolescencia y sobre el ejercicio del rol del adeit los contextos actuales.

e El trabajo curricular en torno de los conteniddenidos a los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, atendiendo especialmente a aquéliogados con el cuidado del cuerpo, el
derecho al buen trato, a la expresion y a ser bados en los asuntos que los incumben, entre
otros.

» La programacion de talleres y de grupos de reftexidtre los integrantes de la comunidad
educativa (especialmente orientados a las familsp abordar la problemética de la
vulneracion de derechos.

« El trabajo sobre elvinculo docente-estudiante especialmente en lo referido a la
consideracion detifio como sujeto y a la construccion de un vinculasimétrico en el que
la confianza permite a los y las estudiantes encoat espacios adecuados de didlogo y de
ayuda a la que acudir si lo necesitan.

» La disposicion de los adultos a una escucha y miradatenta, cuidadosa, y cotidiana de
las situaciones que acontecen en el &mbito de lax@elas y de aquellas que surgiendo en
otros ambitos son comentadas o difundidas por mediale distintos canales de

comunicacion (formales o no) en la escuela.

plantea que las instituciones educativas participaran de las acciones preventivas para la erradicacion efectiva
del trabajo infantil que implementen los organismos competentes.
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El durante

Este tiempo se inicia cuando se presentan sefialés gbsible existencia de maltrato infantil y nos
pone de lleno frente a la problematica de su itleation.
No hay una sola manera de detectar el maltratoedes es el propio nifio o nifla quien explicita la
situacion, apoyado en el vinculo que ha logradardetar, generalmente con el docente o con alguno
de sus compaferos. Un ambiente de didlogo y caafifacilita la formulacion del pedido de ayuda
por parte de los nifios, nifias y adolescentes. @&ess es necesario prestar atencién a sefiales muy
diversas.
Para identificar la existencia de maltrato sugesinamte todo:

e Observar, escuchar atentamente:nuestra capacidad de ayuda depende de una buena

observacién, entendiendo por ello, intensificar omeada atenta que conlleve los cuidados
apropiados hacia el nifio, nifia o adolescente eaciéel con diferentes momentos y
situaciones (la clase, el recreo, etc.) atendienda aspecto externo, las relaciones con sus
pares, con otros adultos, la asistencia al coledps contactos con la familia.

» Conocer e interesarsepor la situacion de vida que atraviesa el nifia aifia y su contexto
familiar y social.

e Compartir informacién con otros y otras docentespara poder pensar en equipo, con el

cuidado que implica todo lo que hace a la privatdi estudiante.

En los materiales que trabajan especificamenteoblgma del maltrato infantil intrafamiliar suelen
presentarse listados pormenorizados de diferentbsadores a nivel fisico, de la conducta y en la
vida escolar. Los indicadores son pistas que riestan para comprender lo que le pasa al aluthno.
Un solo indicador o varios, por si mismos, no ew@ien maltrato, pero pueden ponernos en alerta. Es
decir, ningun indicador de manera aislada es sufieiprueba de la existencia de maltrato asi camo u
mismo indicador puede remitir a problematicas wliati. Por lo general, se presentan mas de uno y la
evaluacion requiere una valoracién global que yakambién el contexto.
De todos modos, es importante tener en cuentagus tarea del docente la determinacion cabal
de la existencia o no de maltrato infantil intrafaniliar . Si la presuncion y el dar intervencion a los
equipos profesionales especializados en la probiesn&n esta cadena de intervenciones el lugar que
ocupa el docente es fundamental ya que puede Begar la llave que permita la visualizacién de una
problemética que permanecia oculta.
En el caso de identificar que un nifio, nifia o ast@ate esta siendo vulnerado en sus derechos, se
sugiere considerar los siguientes puntos:

« Registrar los sentimientos que el conocimientoste leecho despierta en nosotros mismos.

» Buscar cooperacion, en primer lugar al interiorlaénstitucion educativa para trabajar en
equipo.

» Buscar, cuando se considere necesario, la colaborde otras instituciones o profesionales.
Probablemente exista una red de recursos a nadsarnce a la cual apelar.

« Es precisdener mucho cuidado de no estigmatizar a los y lastudiantesni a sus familias

y mantener una actitud empatica hacia el sufririeet nifio, la nifia o el adolescente. Tener

20 Para consulta sugerimos la lectura de Maltrato infantil. Orientaciones para actuar desde la escuela, Programa
Nacional por los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, Ministerio de Educacién, 2010.
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en cuenta que no se pretende juzgar, sino proselgsrnifios y orientar a sus familias. Se debe
ser consciente de que se trata de una situaci@tepnatica de la que rara vez los nifios pueden
salir solos.

Recordar que nuestrasponsabilidadcomo docentes essumir un rol en la proteccion de

los nifios, nifias y jévenes, y que estamos obligadogtervenir no sélo por razones éticas

y sociales, sino también legales.

No es funcion del docente verificar la existenciaedsignos de dafio en el cuerpo del nifio,
la nifia o adolescenteporque esta es una prerrogativa del sistemaldd sadel organismo
pertinente en cada jurisdiccion.

Respetar el derecho del estudiante de elegir & gig@gea contar su problema.

Los efectos del develamiento: existe la posibilidbe que aparezcan recriminaciones y
amenazas e incluso represalias del agresor hagi@cella nifia o adolescente por haber hecho
publica la situacion. Los pasos a seguir fueraadestuela deben evaluarse institucionalmente
para que las decisiones tomadas reflejen el compoode los miembros de la escuela.
Debemos tener en cuenta que muchas familias tiemdearrarse” al percibir que los hechos
han sido denunciados. A veces, incluso, para defead retiran al nifio o a la nifia del

establecimiento, o bien culpan a otras personakmmurrido.

Como conversar con los nifios, nifas y adolescentes

Ofrecer un ambito personalizado en el que el nifio a nifia afectado pueda conversar y
se sienta seguroTener en cuenta que el o la estudiante probablene=té transitando una
situacion traumética y precisar contenido con calidez y respeto, aceptando lsigencios y

el grado de acercamiento que el o la afectada nosrmita. El lenguaje no verbal del nifio,
por ejemplo su actitud corporal, nos dan sefialescacdel modo y la proximidad con que
desea compartir la informacion. En todo momentsuggereevitar las manifestaciones de
desagrado y de reprobacién que el relato pueda prodirle a el o a la afectadaNos
parece necesario afirmar que los nifios victimamales tratos muy rara vez fabulan sobre
estos temas. Por ello, es importante expresarles afectados que creemos en su relato y
decirles que es bueno contar las cosas que nos pasgue asi se facilita la posibilidad de
recibir ayuda.

Albergar los afectos en juegoDiversos sentimientos, como la vergiienza, la haoidh o la
confusion pueden dificultar el didlogo y requiengor parte del adulto una actitud muy
comprensiva. La experiencia muestra que es freewpré los nifios victimas de algun tipo de

maltrato se sientan culpables de la situacidnefjoes conveniente transmitirles la idea de
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gue no son responsables de lo ocurriddAsimismo, es fundamental manifestarles que la
informacion que nos proporcionen se utilizara paogegerlos, con el maximo de discrecion y
prudencia posibles y explicarles claramente, deralocucon su edad y grado de madurez, los
pasos que se seguiran, dialogando con ellos sabrdificultades que podrian presentarse y

brindandoles la seguridad de que no se los vaaa sigljos para afrontar su problema.

Si bien es importante no minimizar lo ocurridodsde prestar atencion de no magnificar la gravedad
de la situacién, sobre todo en presencia del niifta 0 adolescente afectado, para evitar que se
angustie mas. Es preciso transmitirle al afectadfiectada que muchos otros nifios y nifias atraviesan
una situacién de este tipo.

Por otra parte, es necesario tener presente qatrréd sucedido puede ser doloroso para quien lo
cuenta. También, ser consciente de que el afectddmfectada puede sentir que esta “delatando a
alguien” o revelando un “secret@eria importante trabajar con el afectado o la afdada en torno

a la idea de que en realidad, al contarlo, esta egendo su derecho a vivir sin violencia, y que,

por otra parte, el pedido de ayuda facilita la intevencion externa y de ese modo, contribuye a
evitar que el problema se agrave.

Registrar los hechos

Al terminar la conversacion con el afectado o af@af es importante que se efectle un registro de lo
escuchado para evitar que el nifio deba repeticasagiamente lo sucedido frente a otras personas
(director, supervisor, etc.) o que el relato sgiterse. Es importante que se deje constanciade lo

datos que puedan incidir en la eleccion de lagdatacciones. Esto, independientemente de que exist
en la normativa institucional una indicacién deuwoentacién de este tipo de hechos en un Acta. En
tal caso, el Acta deberia registrar la informadimprofundizar en pormenores colaterales, como una
medida de precaucion tendiente a cuidar el derad¢adantimidad del alumno.

Acerca de “la denuncia”

El acto de exposicién o denuncia, tiene el serdiglaletener la vulneracién de derecho a la que esta
sometido el nifio o la nifia.

Cuando la gravedad y el riesgo lo ameritan, la deiaujudicial es una estrategia de intervencion
necesaria. Al respecto se retoma este tema eagrhdia de Actuacion que se expone unos apartados
mas adelante.

Es muy importante saber que la exposicion y/o deauebe hacerse en forma simultdnea ante la
Autoridad de Aplicacién de la Ley de Promocién y Poteccidn Integral de Derechos y ante la
Justicia.

Si la alumna o el alumno explicité quien fue eloawtel hecho puede mencionarse diciendo algo asi
como: “El alumno o la alumna dice que ...".

En algunas jurisdicciones existen protocolos deliamibn que establecen que una vez que la
institucion escolar da cuenta a las autoridadesatidas de la presuncion de vulneracion de dergechos
las denuncias las realizan las autoridades o lgipes|técnicos del propio sistema educativo.

Es importante recordar, en funcion del cuidado deladulto denunciante, que no se puede
denunciar a alguien por hacer aquello a lo que sest& obligado legalmente. Esto aplica en el caso
del docente que interviene cuando un nifio, nifia odalescente estd siendo vulnerado en sus
derechos.
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El después

Se debe tener en claro que este tipo de probleasdtrjuieren de un trabajo sostenido. El problema
no se soluciona mediante una sola intervenciémeessario que la institucion acompafie el proceso
posterior, tanto del estudiante victima de malfratmmo de sus compafieros y comparfieras (estos
pueden sentirse movilizados si el tema se hizoigm)blTambién debe considerarse especialmente

el apoyo y acomparfiamiento que se le debe brindar dbcente que tomo la iniciativa.Por otra
parte, debemos decir que no es necesario que (aldosnos, alumnas, docentes y no docentes) estén
al tanto de los detalles de la situacion, ya quedspectos que son privativos de la intimidad del
alumno afectado.

El criterio basico es el de tomar siempre en cuehtaracter indivisible e integral de los derectiels
nifio, la nifa o el adolescente para pensar laom@Esia emprender. Es decir, para preservar un
derecho no se puede vulnerar otro. En otras palapsaa evitar el dafio producido por el maltrato no
se puede atentar contra la privacidad.

Actuar en red

En esta etapa de la intervencion ante este tigeedeosel trabajo en red es fundamentalya que a
través de las articulaciones con otros organisrmbgmamentales y no gubernamentales se garantiza
el abordaje integral de esta compleja problem&Hoaejemplo, si el nifio, nifia o adolescente aflecta

es atendido en el sistema de salud es importaetexjsta un trabajo articulado entre los profedema

de los distintos sectores. De esa manera, se da aliseguimiento y se evita que la derivacion se
traduzca en un “desentenderse” del problema. Lstgtticiones de los ambitos de Salud, Infancia y
Justicia deben ser aliadas imprescindibles a la tiempensar abordajes integrales.

Cuando el maltrato o el abuso ocurre en la escuela

Al igual que con el maltrato intrafamiliar, si elalirato 0 abuso es padecido dentro de la escuela
puede darse a conocer por el nifio, nifia 0 adolesgmr las mismas vias que se han sefialado
anteriormente en este material. En ocasionesefedes, como el cambio de comportamiento del nifio,
son percibidas en el hogar por las familias. Emsptios propios docentes pueden notar sefiales
inquietantes.

Sugerencias para actuar. ¢ Qué puede hacer la esaf|

Partiendo de la premisa de que cada caso es artise debe considerar que hay principios que
pueden orientar las acciones con el fin de gamnékcuidado de los intereses del nifio o la Mfia.
continuacion se sugieren algunas ideas que sesesten estos principios:

Ante la sospecha de maltrato o abuso al interida @scuela, es importante tener en claro quete tr
de un problema del cual los directivos deben éstarmados inmediatamente de ocurrido el hecho y
que la primeras cuestion a considerar es la maleggarantizar el cuidado de todos, especialmente

de los nifios en la institucién

Si se trata de una inquietud o sospecha y no Be tienstancia de la existencia de la situacion de
maltrato y/o abuso, una manera de cuidar la irdadrde los nifios y nifias es a través de la inclusio
de la figura de un tercero en los espacios y tieng@trabajo del posible agresor o agresora con los
alumnos. De esta forma —hasta tanto se aclaresgukcion ha existido— se cuida también al docente
del que se sospecha, ya que atribuir equivocadamerd conducta de estas caracteristicas a una
persona que no ha cometido este tipo de maltrateslepprovocar, a su vez, un dafio de dificil
reparacion.

De confirmarse la sospecha, ademas de tomarseeldisias necesarias para la exclusion de el o la
agresora del contacto con los alumnos, sugerimogiabla situacion en una reunion especialmente
programada para ese fin con el personal de ldtiogin. Se trata de abrir canales de informacion y
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espacios de reflexion, formales y confiables, quentrarresten las informaciones “de pasillo”,

que dan lugar a versiones y contraversiones. Esteanto es el que permitird disefar estrategias a
nivel institucional.

Otro paso importante sera comunicar a las fantligsla escuela aceptara lo que la justicia y ltssac
administrativos determinen, incluso si esto impliaaseparacion del cargo de la persona/docente
acusada si los hechos asi lo prueban.

Un mensaje central en esta linea de intervencion estuar demostrando que la escuela es un
espacio confiable, capaz de cuidar a los nifios, qatberga aun cuando las acciones individuales
de algun adulto hayan vulnerado sus derechod?odran preguntarse en este punto cémo poder
hacerlo. En primer término, diferenciandose delesgr, escuchando al nifio y a su familia,
desarrollando estrategias para que no se produmaansucesos similares, desbaratando el silencio
encubridor y reemplazandolo por propuestas edsatjue aporten herramientas para pensar.

Con compromiso, decision y creatividad la escuelaupde hacer mucho en pro de la reparacion
del dafio causado al nifio o a la nifia.

Algunos cuidados que se deben tener en cuenta

* No negar ni encubrir la situacion minimizando Isipdidad de que los hechos sean reales. Si
asi lo hicieran estarian incumpliendo con la olsliya del funcionario publico (Ley Nacional
24.417, Proteccion contra la violencia familiat, ).

« No confrontar al nifio o nifia con el supuesto agrpata que ratifique su denuncia ni para que
acepte sus disculpas. Actuar asi puede generaafimatiicional porque las personas que han
sufrido algun tipo de abuso o maltrato suelen reelvdolor de la situacion de indefension y
angustia que padecieron cada vez que se enfremtasucagresor.

* No intentar mediar entre las partes. Cuando hawyedsia de poder no existe mediacion justa;

ademads si hay delito, no corresponde mediar.

Acerca de las conductas sexuales explicitas

Este tipo de comportamiento en el &mbito de la edacan ocasiones se manifiesta por medio de
dibujos que remarcan los dérganos genitales o goeegentan escenas de caracter sexual, de una
manera que no refleja los intereses comunes dehioss y las chicas de la edad del nifio, nifia o
adolescente que protagoniza este tipo de condukamsbién cuando se observan comportamientos
inapropiados en relacién con la edad.

Otra cuestion que merece una aclaracion, es ladafa los juegos sexuales entre nifios. Nos parece
necesario decir que estos juegos pueden ser ntacifeges de intereses propios de determinada edad
y se consideran conductas esperables cuando n@eggqun caracter compulsivo ni coercitivo de un
compafiero respecto de otro. Frente a estas silegcie sugiere acompafiar la situacion de los que
han intervenido, no estigmatizar ni culpabilizaegurrir a los equipos de orientacion.

Cuando en la escuela un alumno es forzado sexusnmor otro compafero, ademas de las
intervenciones correspondientes, cabria que noguptemos si el supuesto agresor es o ha sido
victima de algun tipo de abuso y si, por lo tasto,conducta reproduce la situacién padecida. Se
sugiere en esas circunstancias consultar a uncegspecializado.
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7.13. Intentos de suicidio y suicidio

Es posible que el espacio escolar sea escenarite dofios, nifias, jovenes y adultos expresen, de los
modos mas diversos, sus padecimientos, mediangegites de autoagresion, que pueden derivar en
el intento de suicidio o el suicidio. Ante esta ipitislad, se torna indispensable, targenerar
condiciones para que la escuela ayude a desplegarles chicos y chicas el cuidado de si mismos

y de los otros, con el proposito de atender situaies singulares de alto sufrimiento psiquico,
entre ellas, el suicidio adolescent®icha atencion requiere del trabajo de los e orientacion
escolar en el acompafiamiento, orientacion y aseséemgo de las escuelas en general, tanto a
supervisores, directivos, docentes, como a losradgng a sus familias ante situaciones especificas.
Los estudios e investigaciofitsealizados por el Ministerio de Salud de la Nacdnierten que el
periodo vital de la adolescencia es particularmestgsible a los intensos cambios subjetivos y
relacionales que se suceden en este periodo dalg & la necesidad de construir y de reconfiglarar
propia identidad. Es posible, entonces, que septes con frecuencia las ideas de muerte, de dejar
ser, abandonando la identidad infantil. No obstamts parece necesario sefialar que este modo de
atravesar el crecimiento, lejos de constituir usracteristica “natural” de la adolescencia, o wstide
familiar ya prefijado, o una psicopatologia sélatdble individualmente, estd acompafado por un
contexto social que lo hace posible o lo disipa.

Es asi que, las instituciones sociales y entre allgarticularmente la escuela, tienen un trabajo
fundamental y fundante a realizar con los y las adescentes que es el de sostener, acompadar,
escuchar, hacer lugar, permitir el despliegue de yectos vitales.A la vez, la escuela debe
establecer los limites necesarios para ayudar adokescentes a constituirse y vivir junto a ofros
otras.

Para trabajar en la prevencion

Podemos afirmar que escuela participa en la catifnu de escenarios que puedan prevenir la
autolesion y el intento de suicidio o el suicidia vez que:

» favorece el dialogo, la escucha y la posibilidagldatear los problemas a adultos referentes;

e construye alternativas de expresion, propuestassidis desde donde construir sentidos para el
presente y el futuro de los adolescentes;

« desarrolla, a través de los adultos que la integnaa autoridad democratica donde se aloja a
los nifios, nifias y adolescentes que necesitandwiglamparo, a la vez que se estructuran
limites distinguiendo lo que los favorecen a losa$de lo que no los favorecen;

e pone en palabras las situaciones dolorosas deljlet®s afectados y los acompafa respetando
los lugares reservados a la intimidad;

- fortalece la autoestima de los alumnos y cree smpasiencialidades y posibilidades;

» rompe el circulo de silencio que niega los cordBc construye respuestas colectivas a estos;

« forma parte de una red interinstitucional local geeabre a intentar respuestas comunitarias

pensadas con otros actores sociales.

Postvencion

Por postvencion se entiende el proceso de trab@&jaliaar una vez acontecidos los hechos.

21 Estadisticas del Ministerio de Salud de la Nacion, 2008.

36



Nos parece importante destacar que luego de uroldistuptivo con alto potencial traumatogénico
como lo es un suicidio o un intento de suicidiousma escuela, hay que pensar un plan de trabajo
situado y contextualizado con la comunidad. Lasasibnes singulares de emergencia seran atendidas
y analizadas por los equipos de apoyo en conjumtosapervisores, directivos y docentes mediante
dispositivos especificos.
Es complejo pensar un abordaje que sea apropiadforera general descontextualizado de la
comunidad de referencia, aunque si pueden estaltiects lineas de trabajo como las siguientes:

e Ser cuidadosos con la situacion, evitando emiiiga sobre la conducta del o la adolescente

gue se suicido o que intent6 hacerlo.

* Poner en el centro de la escena el valor de ldi@algara expresar los sentimientos que la
situacion provocg, tanto en la comunidad adultaacemlos estudiantes.

e Abrir espacios de expresion diversos desde donde taegrante de la comunidad pueda
“expresar lo que siente” en el lenguaje y con elimgue crea mas adecuado.

» Construir dispositivos para que a través de lotim@a mediante el didlogo se puedan abordar
maneras de resolver los problemas que enfrendodsctente afectado que no sean agresivas
con el adolescente en cuestion.

e Trabajar en articulacion con los organismos y dmganiones que conforman el Sistema de
Proteccion de Derechos de Nifios, Nifias y Adolessdotal para plantear lineas de accion y

abordajes colectivos.

7.14. Extravio de personas

Las escuelas ya sea por propia iniciativa al indagarca de la ausencia de algun estudiante o por
informacién que acerca la familia puede tomar conento del extravio de algin o alguna
estudiante. Recordemos que la escuela forma palrtgistema de Promocién y Proteccion Integral de
Derechos de Nifos, Nifias y Adolescentes, y ensesttiddo puede colaborar, desde su especificidad,
con la busqueda de la persona. Nos parece impsmdintnar que en todos los casos la escuela debe
actuar en red y que debe recurrir a las instit@sague tienen un saber especifico sobre el tema. Po
ejemplo, en el Ministerio de Justicia y Derechosndnos de la Nacion funciona el Registro Nacional
de Personas Menores Extraviadas. No es necespéamesingun plazo para realizar la denuncia. Hay
una linea telefénica, la 142 o el 0800-122-2442ajiende los 365 del afio durante las 24 horas.
Teniendo en cuenta que muchas veces se tiendé&ibulisfotografias a través de las redes sociales
creemos necesario afirmar que hay que ser muy dosda con esta cuestion, dado que con muy
buena intencion a veces se terminan vulnerands derechos de los nifios, nifias o adolescentes, Esto
puede suceder, por ejemplo, cuando una vez endongtanenor o la menor sus imagenes continden
circulando en la web por mucho tiempo. En estad®nb adecuado es atenerse a las indicaciones de
la institucion u organismo que lleva adelante leegtigacion.
Basandonos en situaciones que se vienen dandolBtogm@scolares podemos sefialar que algunos de
los motivos de extravio de nifios, nifias y adoléssgoueden ser:

» Vivir situaciones de maltrato intrafamiliar.

* Bajo rendimiento escolar y temor a las respuestadedel hogar a esa situacion.

» Extravio propiamente dicho (perderse camino adaeds, al hogar, etc.).

» Ser victima de vulneracion de derechos en relacidnla Trata de Personas o el Trafico de
Nifios.
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» Sustraccion parental, donde uno de los padregVa ltonsigo sin dar informacion al otro u

otros miembros de la familia.

Frente a estas situaciones la escuela puede:
» Acompafiar a la familia, participar en la busquext@gntar en la forma de denunciar y en lo

que hace a las instituciones que pueden intervenir.

e Hacer saber al extraviado que atraviesa una sitnat® vulneracion de derechos y explicarle
que frente a estas situaciones la repuesta no lggap®ino de las instituciones que
especificamente protegen los derechos de nificass gidolescentes.

« Acompanfar a los grupos, a los amigos y amigas mdscos del extraviado o extraviada a
“poner palabra” a la situacion, ayudarlos a expresano se sienten, darles un lugar donde
puedan alojar la angustia que les puede genetimsdaesituacion.

* Tranquilizar a las familias de la comunidad y pledique las informaciones se concentren en
una persona de la escuela, evitando la informagincircula informalmente y que muchas
veces confunde la investigacion.

e Solicitar a los compafieros y compafieras del mendravdado que colaboren con
informacién, advirtiéndoles que esta en juego é@amo de la persona, que no se trata de
sancionar sino de cuidar y proteger.

» Articular el trabajo con los Equipos de Orientacitamto en la intervencién grupal al inicio de

la situacion como luego de que la persona hayaesidontrada.

7.15. Trata de personas

De acuerdo con la Ley 26.464 del 2008 y su moddita Ley 26.842 del 2012, se define el delito de
trata de personas como “el ofrecimiento, la captaa@! traslado, recepcién o acogida de personas co
fines de explotacion, ya sea dentro del territo@ional como desde o hacia otro paises [...]. El
consentimiento dado por la victima de la tratapl@acion de personas no constituye en ningan caso
causa de eximicién de responsabilidad penal, @viadministrativa de los autores, participes,
cooperadores o instigadores”.

En el marco de esta ley se entiende por explotamdlucir o mantener a una persona en condiciones
de servidumbre o esclavitud; obligar a realizabdjas o servicios forzados; forzar al matrimonia o
cualquier union de hecho; promover, facilitar o eotializar la prostitucion ajena, la pornografia
infantil, y la extraccion forzada o ilegitima degyanos, fluidos o tejidos humanos.

Luego del marco legal al que nos hemos referidbem®s comenzar reconociendo que la trata con
fines de explotacion sexual se ha extendido de adonnquietante durante los Gltimos afios en la
region de la cual formamos parte. Esta modalidaatcabcasos de captacion de nifios, nifias y
adolescentes, para transformarlos en verdaderdsvesc carentes de todos sus derechos, tratados
como “objetos” bajo el poder y sometimiento de ®&dultos que dirigen sus acciones y su vida.

Esta problematica que afecta principalmente a resjerifias y adolescentes, debe ser abordada en las
escuelas con miras a trabajar factores de autagidte La escuela es un espacio propicio para
analizar todas las dimensiones implicadas en eddt,dy desarrollar un pensamiento critico que
interrogue los supuestos subyacentes en los discyngracticas sociales que sostienen la trataerPod
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reflexionar sobre las formas de explotacion seydaltrata implica poner en entredicho también una
cierta mirada sobre la sexualidad y el lugar denlagres, de los varones, de sus cuerpos y de las
relaciones de poder de género que existen en alssstiedad.

Actuar para la proteccion, la prevencion, la ide#cion oportuna de vulneracion de derechos y la
intervencion adecuada, es sin dudas una respddsabijue involucra a las escuelas. Por ello se
considera necesario fomentar instancias de paticip activa con estudiantes, sus familias y la
comunidad, donde se puedan poner en discusiopesilematica, sensibilizando asi a la sociedad y
canalizando la accion hacia las vias instituciangleée correspondan. Como primer paso, es hecesario
contar con informacién especifica sobre el temk di&ta de personas para conocer sus alcances y su
draméticas consecuencias para el bienestar y @irdés de nifios, nifias y adolescentes.

Frente a consultas en relacién con el abordajestbs ¢emas en las escuelas de sugiere comunicarse
con elPrograma de Educacion Sexual Integral del Ministeld de Educacion de la Nacion: 011
4129-1227,programaeducacionsexual@me.gov.8ambién pueden ponerse en contacto con los
referentes del programa en cada jurisdiccion.

PARA DENUNCIAR

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Oficina de Rescate y Acompafiamiento a Personas Daificadas por el Delito de Trata de
Personas

Se reciben denuncias las 24 horas los 365 diagidel

Los denunciantes pueden llamar(@ll1) 5300-4014 o al 5300-404@ pueden enviar un correo
electronico aficinarescate@jus.gov.ar
Psicologos, trabajadores sociales y abogados aé@am@alas victimas desde el rescate o su escape del
lugar de explotacion.

Para mayor informacién consultar: http://www.jubgo/areas-tematicas/trata-de-personas.aspx.

8. RELACION CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y TRATAM IENTO DE LA
INFORMACION

Es importante que el accionar de los docentesgest@lo por el resguardo de los derechos de los
alumnos y alumnas. Asi lo fija la Ley de Educadi@tional N° 26.206.

A veces la forma de presentar la informacion vidries derechos de las personas involucradas y no
ayuda a la comprension del fendmeno. En otras wpdddes propicia el prejuzgamiento de un
fendmeno, refuerza la circulacién de rumores y d@idau responsabilidades sin la investigacion
adecuada. Son muchas las situaciones en que seacerda revictimizacion de nifios, nifias y
adolescentes frente a la reiteracion permanent@rdblema y sus consecuencias por parte de los
medios.

Tal como sostiene el Observatorio de Jévenes, Cigantion y Medios de la Universidad Nacional de
La Plata (2013), “no es recomendable acudir pringetos medios para dar a conocer un conflicto.
Esta accion puede generar complicaciones secusdaréorzar la situacién de conflicto en el ambito
institucional. La circulacion de la informacién nmtitada supera ampliamente las zonas de influencia
de la institucion [...]"Es responsabilidad de los adultos proteger losctiesede todos los nifios, nifias

y adolescentes que hayan sido protagonistas dedaién o hayan participado de algin modo en ella.
Se sugiere que en situaciones complejas con regi@nctediatica —en las que los trabajadores de
prensa se presentan en las escuelas buscandoadecias de docentes, directivos y/o, en algunas
ocasiones, de alumnos/as—, la escuela realicespatceun breve comunicado de prensa. Para ello es
conveniente realizar una reunion entre los adut$a institucion para acordar qué y de qué forma
van a comunicar lo acontecido y para elegir a uniealpersona como interlocutora de los medios. En
la produccion del comunicado la escuela debe meuenta algunas cuestiones importantes:
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« En forma breve y clara, dar cuenta de los pasdizadas en funcién de la resolucion del
problema y de los organismos 0 estamentos intemnies si correspondiere.

* No difundir la identidad de las personas involuasadn la situacion y evitar el contacto de la
prensa con ellas, para proteger su identidad agidad.

< Evitar la revictimizacion de nifios, nifias, adoleges y adultos.

» No juzgar ni emitir resoluciones hasta tanto avdadevestigacion sobre los hechos.

* Mencionar que el comunicado de prensa escritolaaidica manera de ofrecer informacion
oficial sobre los hechos.

e Solicitar a los adultos que trabajan en la escyela las familias que respeten este
procedimiento que es en pos de la proteccion desnififias y adolescentes y de obtener la

tranquilidad necesaria para intervenir de maneeawatia en la resolucion de la situacion.

Construccién de redes

El actual trabajo en la escuela demanda, como cidngliel armado desdes interinstitucionales,ya

que la tarea de educar en nuestra época trasdeengesicion entre “ensefiar” y “asistir”, requiere
escuela que rompa el aislamiento, en red con airganizacionesuna red que asuma la
corresponsabilidad en la promocién y restitucion dederechos de todo nifio, nifia, adolescente,
adulto. Es asi que con frecuencia, los equipos de oriémtastervienen no sélo en las instituciones
escolares sino también en otras instituciones qompanan y favorecen las trayectorias educativas de
los y las estudiantes, en relacion con los ambigds: salud, la accion social, la justicia.
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